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1 Uvod
Vézeni pratelé,

pravé se Vam dostava do rukou Vyrocni zprava nasi organizace Centra socialnich sluzeb
Znojmo, ptispévkova organizace (dale jen ,,Centrum*) za rok 2017.

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci
a poskytnout jim nebo jejich rodinam pfiméfenou podporu tak, aby mohly zit co nejdéle
dastojnym zivotem. Pro nékoho prazdna slova, pro jiného fraze. Pro mé je to cesta. Cesta,
kterou se organizace dlouhodob¢ ubira. Piestoze ja se na cesté Centra pohybuji pouze rok,
organizace pomahd jiz dlouhych 43 let, kdy byla zaloZena naSe nejstarSi sluzba, a to
Pecovatelska sluzba. Od t¢ doby se organizace rozvijela a celkem nyni provozuje 9 socidlnich
sluzeb, domaci osetfovatelskou péci a jidelnu pro seniory.

Velké pode€kovani patfi vSem zameéstnancim, ktefi po celou dobu neunavné poskytuji
podporu a pomoc vSem, ktefi to potiebuji. At’ to byla prace na par mésict nebo na desitky let,
kazdy ze zaméstnanct se zapsal do Zivota dalSich osob.

Pod¢kovat bych také chtéla dobrovolnickému centru ADRA, které s nami dlouhodobé
spolupracuje, a jeho dobrovolnici navstévuji seniory v nasich zafizenich a travi s nimi volny
Cas at’ jiz vychazkou, poviddnim, pfed¢itanim ¢i hranim spolecenskych her.

D¢kuji i Méstu Znojmu, naSemu ziizovateli, za podporu, a to jak finan¢ni, tak metodickou a
dalsim donatorim — Jihomoravskému kraji, Ministerstvu prace a socialnich véci, méstu
Moravsky Krumlov a ostatnim organizacim a osobam, se kterymi spolupracujeme, a ktefi nas
podporuji.

Rok 2017 byl plny zmén, vyzev a akci. PfestoZze se béhem roku zménilo tfikrat vedeni
organizace, v nasich sluzbach fungovalo vSe tak jak ma, coz ukazuje stabilitu organizace a
schopnosti pracovnikii. Podafilo se ndm uspotfadat kulturni akce jako Paleni c¢arodéjnic,
Rodinné soutézni odpoledne, pod zastitou Masarykovy univerzity v Brn¢ prob&hla v Domové
pro seniory Univerzita tietiho veéku, opét jsme se zapojili do Dne socidlnich sluzeb, kde jsme
prezentovali v§echny nase sluzby a mnohé dalsi. Velkou radost méli uzivatelé také z projektu
Jeziskova vnoucata, ktery poiadal Cesky rozhlas a plnil vanoéni piani senioriim.

Je toho mnoho co se podafilo a také mnoho co mame jesté v planu a tésime se na to. Proto si

Vv klidu ptectéte nasi Vyrocni zpravu a podivejte se na uplynuly rok nas§ima o¢ima.

Radka Sovjakova
reditelka



2 Zakladni informace

Nazev organizace:
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WWW.CSSZN0jmo.cz

Mgr. Radka Sovjakova, DiS.

tel.: + 420 515 225 367, email: domov@cssznojmo.cz

Meésto Znojmo
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3 O organizaci
,<Pomoc je jeden ze stripRil Rydsné mozaiky"

3.1 Historie

Socialni sluzby jsou poskytovany v okrese Znojmo jiz od roku 1971, kdy mésto Znojmo
ziidilo Pecovatelskou sluzbu.

V roce 1975 presla Pecovatelska sluzba pod spravu Okresniho narodniho vyboru a vznikl tak
Okresni tustav socidlnich sluzeb, ktery fidil také ustavy a domovy v ramci znojemského
okresu.

Dne 30. 9. 1993 doslo ke zruSeni Okresniho tstavu socidlnich sluzeb a z organizace se
delimitovaly samostatné organizace s nazvem PecCovatelskd sluzba, Manzelskd poradna,
Domov — Penzion pro diichodce a dale vSechny domovy a tstavy ve znojemském okrese.

V prosinci roku 1994 doslo k zahajeni poskytovani dal$i socialni sluzby s nazvem Azylovy
dim pro muze.

V roce 1995 doslo ke slouceni Pecovatelské sluzby s ManZelskou poradnou.

Od 15. 7. 1997 je ve mésté Znojmo poskytovana dalsi socidlni sluzba s nazvem Odlehcovaci
sluzby.

Dne 1. 2. 2001 zacala byt ve mésté Znojmo poskytovana dalsi socialni sluzba — Nocleharna.

Ke konci roku 2002 byly zruSeny okresni tfady, proto nasledné¢ od 1. 1. 2003 ptesly
ztizovatelské funkce pod mésto Znojmo. Z diivodu poskytovani jiz vice socialnich sluzeb ve
mésté¢ Znojmo byla zaloZena organizace Centrum socidlnich sluZzeb Znojmo, pod kterou
spadala PecCovatelska sluzba, Manzelska poradna a Azylovy dim pro muze. Domov — Penzion
pro diichodce byl samostatnou pfispévkovou organizaci.

Od 1. 1. 2004 se zacal transformovat tehdejsi Domov - Penzion pro dichodce na Domov
diichodct, nejdiive 1. patro s kapacitou 43 lazek. V roce 2005 se zacalo ztizovat II. patro, s
kapacitou 42 luzek. V r. 2007 doslo diky pfijeti nového zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ke zmén¢ nazvu Domova dichodcti na Domov pro seniory. V Domové pro seniory
ve Znojmé v té dobé dochazi k poskytovani sluzeb dvojiho typu a to domova se zvlastnim
rezZimem a domova pro seniory s celkovou kapacitou 85 lizek. Manzelskd poradna byla
pfejmenovana na socialni sluzbu Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy.

Dne 1. 6. 2007 doslo ke slouceni dvou jiz fungujicich ptfispévkovych organizaci, Domova pro
seniory Znojmo a Centra socidlnich sluzeb Znojmo, v jednu organizaci pod nazvem Centrum
socialnich sluZzeb Znojmo, prispévkova organizace. Sidlo organizace je na ulici U Lesika
3547/11, 669 02 Znojmo.

Postupné bylo zahajeno poskytovani dalsich socialnich sluzeb:

e 7.3.2005 — Centrum dennich sluzeb
e 1.1.2008 — Socialné¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim



1. 1. 2012 byla pfedana do uzivani pristavba Azylového domu, kterd rozsitfila kapacitu
socialni sluzby o 20 lazek. Celkova kapacita sluzby k 31. 12. 2017 je 45 lizek a sluzba je
poskytovana i zenam.

Dne 10. 5. 2011 byla oficialné zahajena vystavba nového Domova pro seniory. Samotny
provoz byl spustén 1. 7. 2013. Kapacita Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem
byla rozSifena o 99 luzek. Celkova kapacita Domova pro seniory byla tedy 72 luzek a
Domova se zvlastnim rezimem 111 lizek. Z diivodu pottebnosti doslo k transformaci lizek a
od 1. 1. 2017 je kapacita Domova se zvlaStnim rezimem 136 ltizek a Domova pro seniory 47
luzek.

Do poloviny roku 2015 byla feditelkou Centra socialnich sluzeb Znojmo, ptispévkova
organizace, Jarmila EliaSova. V obdobi 7/2015 — 3/2017 byl feditelem organizace Bc. Roland
Fila. Po jeho odchodu byla na dobu urcitou, do doby ukonceni vybérového fizeni a jmenovani
nového feditele, jmenovana tfeditelkou Ing. Jitka Staskova. Dne 2. 6. 2017 byla usnesenim
Rady mésta Znojma ¢. 100/2017, bod ¢. 4963 jmenovana novou feditelkou organizace Mgr.
Radka Sovjakova, DiS., a to s u¢innosti od 10. 7. 2017.

3.2 Poslani organizace

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu zivota osob, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci
a poskytnout jim nebo jejich rodinam piiméienou podporu tak, aby mohly Zzit co nejdéle
distojnym zivotem.

3.3 Sluzby poskytované dle zikona

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich ptedpist, poskytuje
organizace obCantim devét socidlnich sluzeb.

Skupiny socidlnich sluzeb/druh sluzby:

1. Sluzby socialniho poradenstvi: - odborné socialni poradenstvi
2. Sluzby socialni prevence: - azylové domy
- nocleharny

- socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

3. Sluzby socialni péce: - centra dennich sluzeb
- domovy pro seniory
- domovy se zvlaStnim rezimem
- odlehcovaci sluzby
- pecovatelska sluzba



4 Zpravy o ¢innostech jednotlivych socialnich sluzeb

4.1 Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

Zahajeni poskytovani sluzby: 1.4.1983
Adresa: JaroSova 26, 669 02 Znojmo

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy nabizi sluzby osobam, které potiebuji pomoc pii
feSeni potizi v partnerskych, manzelskych, rodinnych nebo jinych mezilidskych vztazich.
V poradn¢ se feSi tyto typy problémil: manzelské a partnerské problémy (krize akutni i
chronické, nazorovy nesoulad v nékteré oblasti manzelského a rodinného souziti, citové
odcizeni, nevéra, zarlivost, poruchy parové komunikace a rozhodovani, sexualni nesoulad),
rodinné problémy (ohrozeni zékladnich funkci rodiny, poruchy vztahit mezi rodi¢i a détmi,
vztahl v §irsi rodin€, vztaht rodiny a jejiho socidlniho okoli, adaptace na ptfechod z jedné
vyvojové faze rodiny do druhé), zivotni traumata (rozpad manzelstvi, vztahu, imrti blizkého
Cloveka, ztradta zaméstnani, osamélost, tézké onemocnéni, tézké kiivdy a zklamani),
problematika vztahti predmanzelskych, rozvodovych a porozvodovych, osobni problematika
jedince s dopadem na vztah, rodinu ¢i spoleCenské zaclenéni uzivatele (problémy uZzivatelt
v mezilidskych vztazich, otdzky osobnostniho ristu, sebehodnoceni, sebepoznani a
sebeprosazeni, zvladani stresovych situaci, Zivotnich selhani, pfijeti zmén v zivote, hledani
smyslu zivota a zivotnich hodnot).

Poradna poskytuje psychologické poradenstvi, terapii, psychologickou prvni pomoc,
telefonickou intervenci, nacvik relaxacnich technik a socialni poradenstvi.

Sluzba je flexibilné pfizptisobovana individualnim potfebam uzivatele. Poradce
pfi praci suzivatelem voli nejcastéji formu fizené¢ho individudlniho rozhovoru. Cilem
rozhovoru s uzivatelem je pomoc pfi feSeni jeho problému, pomoc pii prevzeti odpovédnosti
za vlastni jednani, pfi rozvijeni schopnosti a dovednosti, které vedou ke zlepSeni uzivatelovy
situace. Uzivatelem poradny muze byt jednotlivec, par nebo cela rodina.

Poradna sidli na ulici JaroSova 26 ve Znojmé, vroce 2017 sluzeb poradny vyuzilo
204 uzivateld. Z toho 129 Zen a 75 muzt. Okamzita kapacita sluzby jsou 2 uZzivatelé.

Poradna spolupracuje s OSPOD - oddé¢lenim socialné pravni ochrany déti, Spondeou -
poradnou pro obéti domaciho nasili v Brn€. Dale spolupracuje s Pedagogicko
- psychologickou poradnou ve Znojmé, s Okresnim soudem ve Znojmé, S psychiatry a
klinickymi psychology ve Znojmé. Déle zaméstnanci poradny poskytuji odbornou staz
studentim vysokych i vysSich odbornych kol ptibuznych obort. V roce 2017 byla umoznéna
praxe studentce odborné psychologie Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné.

V poradné pracuje psycholozka na cely tivazek, dale dochazi psycholozka z pedagogicko-
psychologické poradny na 0,13 tvazku a socidlni pracovnice na cely uvazek. Zaméstnankyné
poradny se ucastni odbornych semindit, supervizi a odbornych akci. Psycholozka je ¢lenkou
pracovni skupiny Rodinné politiky mésta Znojma a cClenkou Asociace manzelskych a
rodinnych poradcti. Socidlni pracovnice je ¢lenkou pracovni skupiny Déti, mladez, rodina
V ramci komunitniho planovani.

Psycholozka v roce 2017 uspofadala v ramci akce Tyden manzelstvi besedu pro vefejnost
S nazvem Partner (ne)vhodny pro manZzelstvi.



4.2 Pecovatelska sluzba

Zahéjeni poskytovani sluzby: 16.7.1971
Adresa: Vancurova 17, 669 02 Znojmo

Pecovatelskd sluzba je socidlni sluzba poskytovana
prevazné v terénni form¢ v obcich ORP Znojmo a ORP
Moravsky Krumlov. Sluzba zajistuje pomoc a podporu
osobam se snizenou sobéstacnosti z davodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a
rodindm s détmi, ve kterych se narodily souc¢asn¢ 3 nebo
vice déti.

Pecovatelskd sluzba je zajisStovana denné v Casovém

rozmezi od 7:00 do 19:00 hodin v domécnostech uzivateld. Sluzba je poskytovana také u
obyvatel domu s byty zvlastniho uréeni (dfive znamy jako domy s pecovatelskou sluzbou). Ve
Znojm¢ se jedna o domy v ulicich Vancurova 17, Vancurova 8, Dukelskych bojovniki 148-
150 a U Lesika 11. V ostatnich obcich ORP Znojmo se jedna o domy s byty zvlastniho urceni
Vv Hodonicich, HruSovanech nad JeviSovkou, Prosiméficich a Visinovém. V Moravském
Krumlove¢ se jedna o dim s byty zvlastniho urceni na ulici Jiraskova 634.

Cilem sluzby je uZzivatel, u kterého je zachovano soukromi, navykly zptisob Zivota, kontakt
s rodinou a vrstevniky a u kterého dochazi k oddéaleni nebo dokonce vylouceni nutnosti jeho

umisténi do pobytové socidlni sluzby.

Pecovatelska sluzba zaji$t'uje tyto ukony:

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu (pomoc pfi podavani jidla
a piti, oblékani a svlékani, prostorové orientaci, presunech na lizko nebo vozik);

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pii
ukonech osobni hygieny, zakladni péci o vlasy a nehty a pii pouziti WC);

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy (zajiSténi stravy, dovoz nebo
donaska jidla, ptfiprava a podavani jidla a piti);

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti (bézny uklid, zajiSténi velkého uklidu
domaécnosti, béZné ndkupy a pochiizky, prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla);

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovazeni k 1ékafi, na Gfady
apod. a doprovazeni zpét).

Pecovatelky dochdzi pfimo do domovii uZivateli sluzby a ve vymezeném a piedem
dojednaném cCase zajistuji ukony, které vychdzi z individualnich potteb jednotlivych
uzivateld.

Soucasti témeét vSech domt s byty zvlastniho ur¢eni ve Znojmé jsou také stiediska osobni
hygieny (SOH), kde se uzivatelim poskytuje celkova hygienicka ocCista a koupele. Dale se
v domech s byty zvlastniho urceni nachazeji také pradelny, kde se poskytuji sluzby prani
pradla, Zehleni a mandlovani. Za rok 2017 se v pradelnach pecovatelské sluzby uzivatelim
vypralo a vyzehlilo celkem 4 800,3 kg pradla.



Nedilnou soucasti pecovatelské sluzby jsou rozvozy obédu.
Denn¢ posadka ve Ctyfech automobilech rozvazi z dietni
jidelny obédy po Znojm¢ a okoli a do pfilehlych obci.
Obédy se rozvazi i v HruSovanech nad JeviSovkou a
Moravském Krumlové a okoli. O vikendu a svatcich
zajistuje rozvoz ve Znojmé a okoli 1 auto. Za rok 2017 se
VORP Znojmo a ORP Moravsky Krumlov rozvezlo
celkem 65 150 obédd.

Dietni jidelna na ulici Vanc¢urova 17 vaii stravu racionalni
(vybér ze dvou jidel), stravu pro diabetiky a dietu Settici
(pf1 onemocnéni zazivaciho traktu).

. Kromé& dovazky a donasky obédi pecovatelska sluzba
zprosttedkovava zajisténi stravy v ambulantni formé, kdy se uzivatelé stravuji piimo v jidelné
nebo si stravu odnasi sami do svych domovii ve vlastnich jidlonosicich.

Pecovatelskd sluzba ve své Cinnosti v roce 2017 vychazela z terénni prace v pfirozeném
prostfedi seniora, kde v nejvy$si mozné mife zaméfovala na individualni potieby uzivatele
a respektovala jeho osobnost, mozna zdravotni omezeni a osobni cile, které si jednotlivec na
zacatku i v prubéhu sluzby nastavil. Pii praci s uzivateli dochazelo k maximalni podpoie
sobéstacnosti uzivatelli a zachovani stavajicich navykl. Kromé& ptimé prace s jednotlivymi
uzivateli dochazelo pfi realizovani sluzby k navazovani kontaktl s rodinami a blizkym
socialnim okolim seniora. Pravé rodina a blizké socialni okoli pfispivaji ke komplexnosti
poskytované péce a pecovatelskou sluzbu vhodné dopliuji.

Kromé¢ rodin a blizkého socidlniho okoli sluzba v prib&hu roku 2017 uzce spolupracovala i
S navaznymi socialnimi sluzbami, jako jsou domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim
rezimem v obcich ORP Znojmo a ORP Moravsky Krumlov, s odleh¢ovacimi sluzbami Centra
socidlnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace, apod., dale s pracovniky Odboru
socialniho Méstského tradu Znojmo a pracovniky Odboru socialnich véci Méstského uradu
Moravsky Krumlov. Pracovnici sluzby byli také v uzkém kontaktu s Nemocnici Znojmo,
piispévkova organizace, Nemocnici Ivancice, prispévkova organizace a jednotlivymi
praktickymi a odbornymi lékafti, ktefi maji uzivatelé pecovatelské sluzby ve zdravotni péci
a ktefi svoji ¢innosti ptispivaji ke komplexnosti sluzby.

Pecovatelska sluzba v pribéhu roku 2017 zajistovala péc¢i v obcich ORP Znojmo a V obcich
ORP Moravsky Krumlov. Sluzba byla poskytovana nejenom v obcich, kde v domech s byty
zvlastniho urceni zajistuji péci pecovatelky Centra socidlnich sluzeb Znojmo, prispévkova
organizace (tj. ve Znojmé&, Moravském Krumlové, Prosiméficich, Visnové, Hrusovanech nad
JeviSovkou a Hodonicich), ale také v ostatnich obcich ORP Znojmo, a to konkrétné
v Dobsicich, Chvalovicich, Jaroslavicich, Novém Saldorfu - Sedle$ovicich, Suchohrdlech,
Tasovicich, Unanové a Vrbovci a také v obcich ORP Moravsky Krumlov, a to konkrétné
Vv Dobelicich, Dolnich Dubnanech, Hostéradicich, Jamolicich, Jezefanech-MarSovicich,
Lesonicich, Miroslavi, Miroslavskych Kninicich, Nasiméficich, Olbramovicich Skalici,
Suchohrdlech u Miroslavi, Trsténicich a Vedrovicich.
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Pocet uzivateld je pohyblivy a v roce 2017 €inil 925 aktivnich klientl, z toho 622 Zen a 303
muzt. U tohoto celkového poc¢tu 925 uzivateli bylo za rok 2017 péci straveno 51 531,1
hodin.

Sluzba byla v roce 2017 zajisténa kvalifikovanym persondlem, ktery spliiuje pozadavky na
vzdélani dle Zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist
(§110, §116) a ktery se podle uvedené¢ho zdkona kazdoroén¢ déale vzdélava a ucastni
akreditovanych kurzl. Na prubéh poskytovani pecovatelské sluzby v roce 2017 dohlizely na
jednotlivych tusecich ¢tyfi  koordinatorky sluzby, které vykondvaly také domaci
osetfovatelskou péci. Cela sluzba byla metodicky vedena jednim socialnim pracovnikem.

V roce 2017 provoz zajist'ovali:

1 vedouci pracovnice

1 socialni pracovnice

4 koordinatorky

48 pracovnikil v socidlnich sluzbach (pecovatelky)
3 fidic¢i



4.3 Centrum dennich sluzeb

Zahajeni poskytovani sluzby: 7.3.2005
Adresa: Mikulasské nameésti 12, 669 02 Znojmo

Centrum dennich sluzeb ve Znojmé
zahgjilo svou Ccinnost v roce 2005.
Poslanim sluzby je nabizeni
individudlni podpory a pomoci
osobam, které¢ spliiuji  cilovou
skupinu. Za pomoci socidlni sluzby
mohou tyto osoby i nadale zit ve
svém piirozeném socialnim prostiedi
audrzovat vztahy, které jsou pro né
dulezité. Uzivatelim sluzby je
umoziovano  smysluplné  vyuziti
jejich  casu, dale wudrzovani a
upeviovani jejich schopnosti
a dovednosti a realizovani kazdodenniho zivota dle svych pfedstav a zit béznym zptisobem
zivota srovnatelnym s vrstevniky. Rodinnym pfislusnikiim nabizi socidlni sluzba pomoc ve
formé zajisténi péce jejich blizkym, kteti s ohledem na sviij v€k, chronické onemocnéni,
kombinované postizeni, t€lesné postizeni, mentalni postizeni ¢i zdravotni postizeni nemohou
zlstat doma sami.

Uzivatelé do centra bud sami dochédzi, nebo jsou svazeni ze svych domovil sluzebnim
automobilem a po ukonceni pobytu odvazeni zpét domt. Centrum dennich sluzeb poskytuje
své sluzby v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin. O pohodli uzivateld se staraji 3 pracovnici
V piimé péci a jedna vedouci/socialni pracovnice.

Sluzba byla dfive vyuZivana
vyhradné seniory, od roku
2015 se cilova skupina
uzivatelll rozrostla o uzivatele
ve v€ku od 18 — do 45 let.

59 33
23
Tato ve&kova skupina lidi 15 15 13
tvofila v roce 2017 vice jak 20 D D D
rok rok rok rok rok rok

Pocet uzivateld CDS

% wuzivateld sluzby. V roce
2017 se také zvysilo celkové
vyuziti sluzby (viz graf Pocet 2012 2013 2014 2015 2016 2017
uzivateld CDS). Z divodu
zvysené poptavky po sluzbé byla navySena kapacita sluzby a personalni zabezpeceni.

S dennimi aktivitami velice vypomahaji také dobrovolnici Dobrovolnického centra ADRA
a studenti, kteti zde v prub¢hu Skolniho roku pravidelné vykonavaji praxi (studenti stfedni
zdravotnicke Skoly a stiedni pedagogické skoly).

Centrum se nachazi v historické ¢asti mésta na Mikuldsském namésti v blizkosti
Mikulasského kostela. Okoli kolem budovy poskytuje krasny vyhled na udoli feky Dyje a na
Kravi horu. Toto prosttedi pifimo vybizi k rlznym aktivitdm a pfijemnym prochdzkam.
Pribézné béhem roku se zaméstnanci vydavali s uzivateli na prochazky znojemskym hradem,
historickym centrem mésta, na rizné vystavy, na akce pod zaStitou mésta Znojma, Uzce
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spolupracovali se SOU a SOS SCMSD Ptiméticka, projeli se vyhlidkovym vladkem po méstg,
uspofadali nékolik taneénich zabav s muzikantem, opékali Spekacky, grilovali zeleninu,
upekli vanoc¢ni cukrovi a prozili plno dalSich zazitku.

4.4 Odlehcovaci sluzby

Zahajeni poskytovani sluzby: 15.7. 1997
Adresa: Vancurova 17, 669 02 Znojmo

Odlehcovaci sluzba je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které
jinak celodenné pecuje rodina
nebo osoba blizka.
Odlehcovaci  sluzby  jsou
poskytovany v domé s
pecovatelskou sluzbou neboli
vdomé sbhyty zvlastniho 87% | coc| |80%
ok

OblozZnost odlehcovaci sluzby

95% | 99% |95
1

00%
uréeni na Vandéurové ulici ¢&. 57% |60%
17, v5.patite, v bloku A. 50%
Ttipokojovy bezbariérovy byt
rok rok I rok rok rok rok

nabizi ubytovani pro 5 osob ve 0% .
(o) I

dvou ctxcoulu’zkovycha].e'dnom 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
jednoliZzkovém  pokoji  se
spole¢nou vybavenou kuchyni,
koupelnou a toaletou.

V celém okrese Znojmo, ktery tvoii 144 obci, je poskytovéna jedind odlehcovaci sluzba.
Vyuziti sluzby se postupné zvysSuje (viz graf Obloznost odleh¢ovaci sluzby). V roce 2017
bylo uzavieno 64 smluv, kdy néktefi uzivatelé pobyt v pribéhu roku zopakovali, (10 muzi a
35 zen) srizn¢ dlouhou dobou pobytu. Primérny veék uzivateli zistdva stejny jako
Vv ptedchozim roce, a to 79 let.

\ V roce 2017 bylo celkem uzavieno 64 smluv

5x vyuZil sluzbu v daném roce 1 uZivatel Zajem o sluzbu i opakujici se pobyty potvrdily
4x vyuzili sluzbu v daném roce 2 uZivatelé napliovani dlouhodobého cile, kterym se
3x vyuzili sluzbu v daném roce 3 uZivatelé usiluje o to, aby pecujici osoby mély moZnost
2x vyuzili sluzbu v daném roce 6 uZivateld a dovednost nejen pecovat, ale take si
1x vyuZilo sluzbu v daném roce 30 uZivatel( odpocinout.
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Pro rok 2017 byly stanoveny i kratkodobé cile, které se podatilo témét naplnit. Jednim z cilq,
ktery ptetrvaval jiz z ptedchoziho roku, bylo zajistit pecovatelské ¢i kardiacké kieslo,
aby uzivatelé mohli pohodIné travit ¢as mimo lizko. Sluzba byla vybavena pouze 3 kusy
kiesel. Pfi stavajici kapacité¢ 5 uzivateli sluzby, tak neméli vSichni uzivatelé moznost travit
volny cas v kiesle, ale museli byt aktivizovani bud’ na lazku, zidli nebo na voziku. Tento cil
se podaftilo v prabéhu roku 2017 naplnit. Nyni sluzba disponuje 5 kusy kiesel.

Dalsim z vyty¢enych cilit daného roku bylo zajistit nakup uzamykatelné skiiné pro uskladnéni
Tento cil se podafilo naplnit ¢asteéné. Z davodu vysokych finanénich nakladd na pofizeni
uzamykatelné skiiné vhodné na desinfekéni a Cistici prostiedky, byl pofizen policovy regal do
mistnosti s vylevkou, kde jsou tyto desinfekéni a Cistici prostiedky uskladnény a kam nemaji
uzivatelé ptistup.

Dalsim stanovenym cilem bylo pofizeni zavésu do dvoultizkovych pokoju, ktery by zajistoval
vetsi soukromi a intimitu uzivatelt sluzby (pfi provadéni hygieny, pii navstéveé, umrti apod.).
Tento cil se podatilo naplnit ke konci roku a nakonec misto zavésu byly zakoupeny vertikalni
zaluzie.

Nemén¢ dulezitym cilem bylo zajistit v daném roce ptivod internetu do sluzby a zkvalitnit tak
vybaveni prostor pro uzivatele amoznost evidence sluzby v elektronickém programu
pracovnikiim piimé péce. Tento cil se vV daném roce podafil naplnit ¢astecné. S vedenim
organizace byla tato potieba konzultovana a ke konci roku byla povolena realizace ptivodu
internetu, ktera prob&hne v roce 2018.

Pro dal$i obdobi jsou nastaveny dal$i diilezité cile. Vyuzitelnost zafizeni se postupné zvysuje.
ZvySuje se ale také potfeba vyssi miry podpory u jednotlivych uzivateli (zhorSujici se
zdravotni stav, pfijem uZzivateld s vy$$i mirou podpory nez bylo v pfedchozich letech, aj.).
Proto je nutné na tyto potieby neustale reagovat a byt ptfipraveni poskytnout kvalitni sluzby
moznym zajemctm.

4.5 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZenim
Zahajeni poskytovani sluzby: 1.1.2008
Adresa: Vancurova 17, 669 02 Znojmo

U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Socidln€ aktivizacni sluzba je ambulantni sluzba, poskytovéna
osobam seniorského v€ku nebo osobam se zdravotnim
postizenim od 27 let. Poskytovana je zdarma v Domové pro
seniory U Lesika 11, Znojmo a v domé s pecCovatelskou sluzbou
na Vancurové ulici 17, Znojmo. Sluzbu mohli uzZivatelé vyuzivat
kazdy vSedni den od 9:00 do 13:00 hodin na Vancurové ulici
a Vv ulici U Lesika 11, Znojmo od 8:00 do 14:30 hodin.

Ve sluzbé je zajistovana pomoc a podpora osobam za ucelem
socialniho zaclenovani nebo prevence socidlniho vylouceni.
Sluzba vytvaii ptilezitosti a moznosti, které cilové skupin€ osob
napomahaji zapojit se do ekonomického, socialniho 1 kulturniho
zivota spolecnosti a zit zplUsobem, ktery je ve spolecnosti
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povazovan za bézny.

Aktivizacni sluzby obsahuji tyto zdkladni ¢innosti:

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:
- zajmové a volnocCasové aktivity (ruéni prace, spole¢enské hry, kulturni a spolecenské
akce a jin¢)
- vzdé€lavaci aktivity (odborné pirednasky a besedy, ¢teni denniho tisku a jiné)

e Socialné terapeutické cinnosti (socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede

k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici
socialni zaclenovani — muzikoterapie, canisterapie, kondi¢ni cviceni a jiné)

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zdymu, pomoc pfi
vyfizovani béznych zélezitosti).

Socialn¢  aktivizacni  sluzba  je
poskytovana od roku 2008, v roce 2017
sluzbu  navstivilo 21 uzivateld.
Aktivizaci  zajiStuje na  kazdém
pracovisti vzdy 1 pracovnice. Uzivatelé
mohli prozit svij volny cas aktivné
podle svého rozhodnuti, mohli posilovat
svoji  sobéstacnost a samostatnost,
navazovat nova  pratelstvi  apod.
Nejcastéji  vyrabéli rGzné vyrobky,
povidali si, zpivali, lustili kfizovky,
hrali karty, trénovali pamét, cvicili
apod.

4.6 Azylovy dim

Zahajeni poskytovani sluzby: 20.12. 1994
Adresa: Piiméticka 42, 669 02 Znojmo

Socialni  sluzba Azylovy dim je
poskytovana na ulici Priméticka 42 ve
Znojm¢. Od bfezna roku 2014 byla tato
sluzba nové urcena i pro Zeny. V roce
2017 kapacita socialni sluzby ¢inila 45
luzek, vyuzilo ji celkem 87 uzivateli a
bylo poskytnuto celkem 10 664
ldZkodnt.

Uzivatel¢ azylového domu obyvaji
celkem 9 pokojl, které jsou tii az Sesti
luzkové. Dva z téchto pokoji byly uréeny
pro zeny a zbyvajicich sedm pokojii pro muze. Budova ma v suterénu kulturni mistnost pro
zajmove, spolecenské aktivity a komunitni besedy uzivatelt. V kulturni mistnosti maji
uzivatelé piistup na pocita¢ s internetem, dale je zde TV, knihovna, stil na stolni tenis a

12




spoleCenské hry. U budovy azylového domu je zahrada, kterd nabizi uzivatelim moznost
vyuzivani téchto prostor pro traveni volného Casu a zahradniceni.

Azylovy dim poskytuje svym uzivatelim moznost ubytovani, pomoc pii zajisténi stravy a
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Dale
poskytuje zakladni i odborné socialni poradenstvi. S kazdym uzivatelem jsou vedeny osobni i
skupinové intervence, pii kterych se fesi jejich nepfizniva socialni situace. Kazdy uzivatel ma
pridéleného svého klicového pracovnika, za jehoz pomoci si stanovuje sviij individualni plan
a cile, kterych chce dosahnout. Uzivatelé jsou podporovani pfi ¢innostech navracejicich je do
bézného zivota, pii hledani vlastniho bydleni, zaméstnani, navazovani kontaktu s rodinou, pfi
uplatiiovani svych prav, feseni dluhi, exekuci a dalsi.

Vroce 2017 jedenkrat tydné¢ probihaly s uzivateli
komunitni besedy, kde byli uzivatelé¢ aktualn¢ informovani
o novinkach, o chodu zatizeni, o pracovnich prilezitostech
apod. Pifi besedach se fesili taktéz jejich moznosti
uplatnéni na trhu prace, motivace feSeni nepfiznivé
situace, z4jmové a vzdélavaci aktivity. Dilezité bylo také
spolecné setkdvani, kde si uzivatelé mohli vyménit
zkuSenosti. UZivatelé méli také mozZnost vznést naméty,
pfipominky ¢i stiznosti. Soucasti komunitnich besed byla i
pracovni terapie, jejichz snahou udrZet pracovni navyky
uzivatelt. Uklidy pokoji a spole¢nych prostor uZivatelé
vykonavali denné dle rozpisu sluzeb. Pravidelné byl
kontrolovan pofadek na pokojich. Uzivatelé byli pribézné motivovani k dodrzovani
zékladnich hygienickych ndvyki a zdravé zivotospravy.

Celoro¢né byli uzivatelé zapojovani do chodu azylového domu, v ramci volnocasovych
aktivit se uzivatelé spolecné starali také o okoli azylového domu. Uzivatelé¢ tak meéli
prilezitost spolupodilet se na zlepSeni prostfedi azylového domu.

Zaméstnanci azylového domu se ucastnili vzdélavani a pravidelnych porad tykajicich se
chodu zatizeni. Pfinosem byla rovnéz spoluprace s dalSimi organizacemi a institucemi, napf.
s Uradem prace, Méstskym ufadem apod.

V roce 2017 se uskute¢nilo n€kolik kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci. Nadale
pokracovala vzajemna spoluprace s Domovem pro matky a otce v tisni na Hradisti. Spole¢né
bylo zrealizovano nékolik spolecenskych, sportovnich a
kulturnich akci pro déti (naptiklad pleteni velikono¢nich
pomlazek, paleni carodénic spojené se sportovnim
odpolednem, tvorba dynové stezky a jiné).

V rdmci arteterapie uZzivatelé tvotili pfedméty, které poté
zdobily prostory azylového domu.

V obdobi Velikonoc uzivatelé spole¢né s détmi z Domova
pro matky a otce v tisni na Hradisti pletli velikono¢ni
pomldzky. Spolecné¢ také spolupracovali na Moddni
ptehlidce a pomahali pfi tvorbé dynové stezky pro déti.
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V listopadu byl uskuteénén jiz 4. ro¢nik akce pro
vetfejnost s nazvem ,,NOC VENKU". Cilem této akce
bylo pfiblizit lidem ztad Siroké vefejnosti
problematiku bezdomovectvi. Organizovany kulturni
program byl spojeny s moznosti ptespani pod Sirym
nebem. Na akci se spolupodilelo také Kontaktni
centrum ve Znojmé, které zorganizovalo vystavu
fotografii na téma Bezdomovectvi. Stfedni odborna
Skola Piimétickd ve Znojmé zajistila teplé napoje a
polévku. V ramci akce probéhla mSe za zemielé
bezdomovce a na pamatku zesnulym byly zapaleny
svicky. Vstupnym na tuto akci byly trvanlivé potraviny, které pak byly pfedany lidem bez
domova. Akce se zucastnilo kolem sedmdesati navstévniki a setkala se s velkym ohlasem.

V zimnich mésicich uzivatelé absolvovali prednasku na téma:
,Pohlavné¢ pienosné choroby“, kterou piednesly socialni
pracovnice terénni socidlni sluzby Magdala. Prednaska se
setkala s velkym zajmem ze strany uZzivateld.

V prosinci byla pro uzivatele uspofadana vano¢ni besidka, kde
bylo obcerstveni a kde se spoleéné¢ za doprovodu varhan a kytary
zazpivaly koledy. Na tuto akci byli pozvani také zastupci ze
spolupracujicich organizaci. Uzivatelé obdrzeli drobné darky ve
formé potravin a hygienickych potieb.

Uzivatel¢é  také tvofili  vénocni
pranicka, kterd se poté predavala
vSem, ktefi s uzivateli socialni sluzby a jejimi zaméstnanci béhem
celého roku spolupracovali.

Snéhova nadilka inspirovala uZivatele 1 k jiné ¢innosti.

Uskute¢néné aktivity sméfovaly zejména k aktivizaci uzivateld,
ke vzajemnému piedavani zkusSenosti, spolupraci a zaclenovani
do bé&zného Zivota a podileni se na déni v okoli. Také mély
pfispét k pozitivni zméné pohledu vetejnosti na zafizeni azylovy
dam a jeho uzivatele.

47 Nocleharna

Zahajeni poskytovani sluzby: 1.2.2001
Adresa: Piiméticka 42, 669 02 Znojmo

Socialni sluzba Nocleharna se nachazi na ulici Pfimétickd 42 ve Znojmé&. Kli¢ovym poslanim
této sluzby je poskytnout nocleh na prechodnou dobu osobam, které se ocitly Vv neptiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Jednd se o ambulantni sluzbu socialni prevence,
kterd uzivatelim nabizi moznost pfeckat noc v bezpecném prostiedi, a také moznost osobni
hygieny. Socialni sluzba Noclehéarna usiluje o to, aby jeji uzivatelé ziskali zakladni informace
potiebné pro feSeni své nepiiznivé socidlni situace. V ramci sluzby jsou respektovana
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zékladni lidska prava a svobody ptichazejicich uzivatelil, je uplatiiovan individualni pfistup a
podpora uzivateli k feSeni nepfiznivé socialni situace. Kapacita socialni sluzby ¢inila
v uplynulém roce 7 luzek, vyuzita byla 79 uzivateli a v celkovém souctu bylo poskytnuto
1 213 lizkodn.

Prostory Nocleharny tedy nové sestavaji ze dvou
oddélenych pokojl, a to pokoje S péti luzky uréeného pro
muze, a pokoje S dvéma lazky urceného pro zeny. Muzi
maji zvlast k dispozici socidlni zafizeni, WC a pisoar.
Pokoj pro zeny disponuje vlastnim socidlnim zdzemim
(sprchovy kout a WC). Kazdy z pokojti je vybaven varnou
konvici, ktera slouzi uzivatelim k piipravé teplych napoji
¢i instantnich jidel. Uzivatelim byly pfi pfichodu na
Nocleharnu poskytnuty ltizkoviny a zakladni hygienické
potieby. Dle aktudlnich moznosti poskytovatele lze také
uzivatelim sluzby poskytnout instantni polévku, teply
napoj ¢i obleceni ze socidlniho Satniku.

Socialni sluzba si klade za cil stabilizaci situace uzivatele, poskytnuti zékladniho socialniho
poradenstvi a snizovani zdravotnich a psychosocialnich rizik plynoucich z jeho stavajiciho
zpusobu zivota. Pracovnici Nocleharny vedou uzivatele k respektovani spolecenskych norem
a pfijeti zodpovédnosti za své jednani a motivuji je, aby uzivatelé svou neptiznivou situaci
zacali fesit a tim zah4jili zpétnou integraci do spole¢nosti.

4.8 Domov

4.8.1 Domov pro seniory

Zahajeni poskytovani sluzby: 1.1.2003
Adresa: U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Poslanim domova pro seniory je poskytovani pobytové sluzby prostiednictvim pomoci
a podpory jako dustojné ndhrady za bézné domaci prostfedi tém seniort, ktefi s ohledem
na svlj vék a zdravotni stav, nemohou trvale zit ve svém prirozeném socialnim prostiedi.
Pomoc a podpora vychazi z individudlné urcenych potieb uzivateld, respektuje zékladni
lidska prava a svobody, dlstojnost a usiluje o socidlni za¢lefiovani uzivatela.

Cilem poskytované socialni sluzby je:

e Uzivatel, ktery v zafizeni za podpory poskytované sluzby distojné prozije a doZije
svoje stafi.

e Uzivatel, ktery je spokojeny v téchto oblastech:

- ubytovani

- stravovani

- poskytovani socialng aktivizacnich ¢innosti dle individualnich potieb

- zajisténi soukromi

e Uzivatel, ktery si za podpory poskytované socidlni sluzby uchova co nejdéle svoje
schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti a umi aktivné travit
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svlj cas, méfitelnost: zhodnoceni stavu dle oSetfovatelskych metod, zapojovani do
aktivit, kontakt a hodnoceni rodiny

e Uzivatel, kterému je socialni sluzba poskytovéna dle jeho individualnich potieb,
osobnich pfani a poskytuje mu podporu pii jejich realizaci.

Cilova skupina: seniofi
Vékova kategorie:  osoby od 60 let véku
Kapacita: 47 lazek

Pracovnici domova pro seniory zabezpecuji trvale ubytovanym uzivatelim nepietrzité
socialni sluzbu, kterd obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani:
e poskytnuti ubytovani (jednoltizkové, dvouliizkové pokoje)
o uklid, prani a drobné opravy lozniho, osobniho pradla, oSaceni, zehleni

b) poskytnuti stravy:
e zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 jidel denné,

¢) pomoc pr¥i zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:
e pomoc pii oblékani a svlékani, v€etné specialnich pomicek,
e pomoc pii pfesunu na ltizko nebo vozik,
e pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
e pomoc pii podéavani jidla a piti,
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj§im prostoru,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii tkonech osobni hygieny,
e pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pii pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:
e podpora a pomoc pii vyuzivani béZn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora piti dal§ich
aktivitach, podporujicich socidlni zaclenovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
e socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,

g) aktivizacni ¢innosti:
e volnocasové a zajmové aktivity,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,
e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti:
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajma.
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4.8.2 Domov se zvlastnim rezimem

Zahajeni poskytovani sluzby: 1. 1. 2003
Adresa: U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Poslanim domova se zvlaStnim rezimem je poskytovat nepfetrzitou podporu a pomoc
senioriim v nepfiznivé socialni situaci, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu jiz
nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi mezi svymi blizkymi a dobrovolné si zvoli pobyt v
domové se zvlastnim rezimem.

Cilem sluzby je podporovat sobéstacnost uzivatele sluzeb, chranit jeho soukromi, respektovat
potieby uzivatelti, umoznit udrzeni kontaktu s pfirozenym prostiedim, dale je to vzajemna
harmonie prostfedi a mezilidskych vztaht, které spolu vytvati v zafizeni jeden celek a v
neposledni fadé je to i spokojenost uzivatele samotného.

Cilova skupina:

osoby trpici Alzheimerovou chorobou,
osoby se vSemi typy stafeckych demenci,
osoby po cévni mozkové piihodé,

0soby s degenerativnim onemocnénim mozku, jejichz situace vyzaduje stalou pomoc
a podporu jiné fyzické osoby.

Veékova kategorie:  osoby od 55 let, které byly posouzeny jako plné invalidni
Kapacita: 136 luzek

Pracovnici domova se zvlaStnim reZimem nepfetrzit¢ zabezpecuji trvale ubytovanym
uzivatelim socidlni sluzby, které obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani:
e poskytnuti ubytovani (jednolizkové, dvouliizkové pokoje)
o uklid, prani a drobné opravy loZzniho, osobniho pradla, oSaceni, Zehleni

b) poskytnuti stravy:
e zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 jidel denn¢,

¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii tkonech osobni hygieny,
e pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pii pouziti WC,

d) pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu:
e pomoc pii oblékani a svlékani, v€éetné specialnich pomicek,
e pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,
e pomoc pii vstavani z lazka, uléhani, zména poloh,
e pomoc pii podavani jidla a piti,
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
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e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
e podpora a pomoc pii vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal§ich
aktivitach, podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
e socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,

g) aktivizacni ¢innosti:
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,
e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajma.

4.8.3 Zdravotni péce vdomové

Zdravotni péce je poskytovana prostfednictvim praktickych 1ékait, dle svobodné volby
uzivatel domova pro seniory.

Komplexni oSetfovatelskou péci zjist'uji vSeobecné sestry v souladu s platnou legislativou.

Osetfovatelska péce zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

o méfeni a sledovani fyziologickych funkci (TT, TK, P), sledovani hmotnosti
e pfiprava a podavani 1¢kii, masti, ¢ipkii a kapek, dohled nad uzivanim 1ékt

o aplikace injekci

o aplikace ockovacich vakcin

e odbéry biologického materialu (krev, moc¢, stéry z rany, vytéry- krk, rektum, sputum)
e oOrientacni vySetfeni krve na glykemii

e orientacni vySetfeni moci chemicky

o aplikace zaball, obkladl

o zavedeni a péci o permanentni mocové katétry u muzi a Zen

e péce o stomie

e pfevazy, péCe o chronické rany a proleZeniny

e zajisténi polohovani lezicich klientd pomoci specidlnich pomicek

e zajisténi uzivatelim odborna vysetieni u specialistl

e 7ajiSténi prvni pomoci

e odsavani hornich dychacich cest

o vedou oSetfovatelskou dokumentaci

e pfipravuji a zpracovavaji ordinace lékate

e vedou evidenci zasoby 1€kt a pomicek pro inkontinenci

Vyvazenost stravy a sestavovani jidelnich listkii vykonava nutricni terapeut.
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4.8.4 Aktivity vdomové

Aktivizace uzivatelli je nedilnou soucéasti poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory. Péce o
seniory tedy v sobé zahrnuje i moznost jejich zapojeni se do volnoc¢asovych aktivit nebo ucast
na spolecenskych akcich, které potadaji aktivizani pracovnice. Pfispivaji k aktivnimu
vyplnéni volného ¢asu, k rozvoji, podpote a udrzeni dovednosti a zdjma uzivateld, k jejich
seberealizaci i zachovani spole¢enskych kontakta.

V domov¢ pro seniory a v domové se zvlastnim rezimem zajisStuje aktivizacni ¢innosti celkem
5 aktiviza¢nich pracovnic. Aktivizacni pracovnice maji na starosti aktivizacni, kulturni a
spolecCenské Cinnosti, které si uzivatelé vybiraji sami dle svych zajmu, schopnosti, dovednosti
a aktualniho zdravotniho stavu. Aktiviza¢ni ¢innosti probihaji individualné na pokoji, nebo
skupinové v klubovnach nebo dilnach. Uzivatelé si mohou vybirat zpestré nabidky
skupinovych a individudlnich programi.

Cilem vsech aktivit je zachovani a rozvijeni pohybové aktivity uzivateli pomoci nacviki
chiize a kondi¢nim cvicenim, zachovéni a rozvijeni rozumovych schopnosti pomoci
kognitivnich tréninkd, dale také udrzeni manualni zru¢nosti.

Obyvatel¢ domova se dozvidaji o konanych aktivitach od aktiviza¢nich pracovnic, ale i
prostfednictvim informac¢nich nastének na jednotlivych oddélenich ¢i za pomoci mistniho
zpravodaje.

V ramci aktivizace je uzivateliim nabizena cela Skéla ¢innosti:

e Terapie v pracovni dilné (procvi¢ovani a zdokonalovani jemné motoriky, podileni se
na vyrob¢ vyzdoby),

e navstéva klubovny, kde se provadi predev§im kognitivni trénink,

e ndcviky chuze,

e individualni kondi¢ni cvi¢eni, cvi¢eni na
rotopedu,

e peCeni a prace vkuchyni (pfiprava

obcerstveni na narozeninové oslavy, peceni

pernikti, vano¢niho cukrovi),

muzikoterapie, solna jeskyné, aromaterapie,

relaxacni perlickové koupele,

pfednasky na rizna témata,

pohybova cvicent,

zpivani s kytarou,

canisterapie — individualni, skupinova,

mSe svatd, nav§téva knéze na pokoji,

vylety (vylet vlackem po mésté Znojmé, vylet na adventni trhy atd.),

navstéva hibitova na dusicky,

reminiscencni posezent,
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e Ucast na spoleCenskych akcich v domové (zdbava Vesele do nového roku, Tiikralova
sbirka, Masopustni merenda, zabava Vitani jara, paleni Carod€jnic na zahradé
Domova, Velikonoéni zabava, Rodinné G I 1
soutézni odpoledne, zabava k Ukondeni ‘ -
sezony, oslava MDZ, riizna vystoupeni déti
k prilezitosti Dnu matek, Den seniorti, Den
otevienych dvefi; Mikulasskd zabava,
vyroba  vanoCnich  vazeb,  zdobeni
vano¢nich stromeckil détmi z okolnich MS
a ZS, nadilka Mikulase a jeho druziny),

e vychazky po zahradé domova a
Vv Méstském lesiku,

e mezigeneracni setkdvani (akce Rodinné
soutézni odpoledne, Vyroba adventnich vénctl)

e (cast na soutézich (Gc¢ast na Dni plného pohybu ve Skalici),

e Ucast na kulturnich vystoupenich mimo zafizeni (vystoupeni Evy a Vaska v Domov¢
pro seniory v JeviSovicich).

Krom¢ pravidelnych nacvik chtize, kluboven a pracovnich terapii se uzivatelé inadale
pravidelné kazdé pond¢€li odpoledne tGcastni zpivani s kytarou.

Tradic¢ni pravidelnou aktivitou je 1 pohybové cvi€eni, které probiha pravidelné kazdé utery a
sttedu dopoledne. Tohoto cvi¢eni se mohou ucastnit jak uzivatelé mobilni, tak i uzivatelé¢ na
voziccich.

Jednou za ¢trnact dni se mohou uZivatelé Gcastnit bohosluzby s kaplanem V kapli zatizeni.
Soucasné¢ se msi navstévuje dle zajmu pan farar a dékan imobilni uzivatele na pokojich.

Pravideln¢ jednou za mésic jsou pofadany narozeninové oslavy klientd, kromé vytvareni
spolecenskych struktur maji tyto akce charakter vzpominani na uplynuly ¢as — reminiscencni
vyznam.

V prvnim ¢tvrtleti roku 2017 se v Domové pro
seniory U Lesika ve Znojmé uskute¢nila pro
uzivatele Univerzita tietiho véku pod zastitou
Masarykovy univerzity v Brné. Cilem
pravidelnych klubovych setkani bylo ukazat
ucastnikim, jak jsou v zivot¢ dulezité
kognitivni (poznavaci) funkce, mezi které
mimo jiné patii pamét. Ucastnici si zdbavnou
formou vyzkousSeli rtiznd prakticka cviceni a
hry dutlezit¢é pro udrzeni dobré dusevni
kondice. Soucasti jednotlivych setkani v ramci
vzdélavaciho programu byla vzdy 1 stru¢na
informace o mozku, paméti a poznavacich funkcich. Slavnostni ukonceni a pfedani Osvédceni
absolventa univerzity tfetitho véku se konalo koncem dubna. Osvédceni bylo pieddno celkem
13 uzivatelim jak z Domova pro seniory, tak z Domova se zvlastnim rezimem. Uzivatelé byli
velice Stastni, Ze se mohli do kurzu pfihlasit, absolvovat jej a ziskat krasné Osvédceni
absolventa univerzity.
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Dale v roce 2017 byly potizeny mobilni
zahradky. Mobilni zahradka
predstavuje  vyvySeny a dfevem
ohraniceny prostor s kovovou vanou, ve
kterém lze bez problému zahradnicit.
U zahradky Ize tedy sedét i na
invalidnim voziku. Mobilni zahradka je
navic umisténa na Ctyfech nohach
vybavenych kolecky, které umoznuji
snadnou premistitelnost. Vysazovani
rostlin, trhani plevele, zalévani a hlavné
pravidelna starost o rostouci rostlinky je
oblibenou aktivitou v domové. Zahradni

terapie ma prokazatelné pozitivni
ucinky - pomaha odbouravat stres, uklidiluje mysl a pfispiva k vyssi koncentraci. Aktivni
praci clovek zaroven procvicuje motoriku a zapojuje svaly, které pii béznych ¢innostech pfili§
nevyuziva.

Co se jesté v prubéhu roku 2017 podarilo v Domové pro seniory a Domové se zvlastnim
reZimem

V roce 2017 se zacala v organizaci uzivat metoda pedagogiky M. Montessori. V prvni
poloviné roku 2017 se zameéstnanci ucastnili konference s ndzvem The First Monterssori
Aging & Dementia Symposium in Europe (Starnuti a demence v nové perspektive). Autorka,
podle které se metoda jmenuje, se fidila mottem “Pomoz mi, abych to dokéazal sam”. A praveé
tyto principy, techniky i pomucky, lze praktikovat i v praci s aktivizaci seniorti. Proto se
v domov¢ tato metoda zacala vyuzivat pii podavani snidani v jidelné. Uzivatelé, kterym to
umozni jejich zdravotni stav, si sami odndSeji pfichystané jidlo na talifi ke svému stolu a
stejn¢ tak si odnéaSeji pouzité nadobi. Samoziejmé zéalezi na uzivateli, zda této moznosti
obslouzit se sam vyuzije. Zejména u uzivatelt bez pohybového handicapu je snaha vhodné je
motivovat k této formée sebeobsluhy.

V z4fi, vramci 9. ro¢niku tydne socialnich sluzeb, se uskute¢nil na Hornim nédmésti ve
Znojm¢ Den socidlnich sluZzeb. Zamé&stnanci organizace si poprvé pfipravili kratké
vystoupeni na pddiu — recitovali basen, ktera byla slozena zaméstnanci, prezentovala poslani
organizace a po¢atecni pismena jednotlivych slok tvofila ndzev organizace:
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Den socialnich sluzeb

.V nasem sidle U Lesika
zadny vykon nezanika,
zamestnanci pili maji

a klienti nestradaji.

9 socialnich sluzeb poskytujeme,
profesionalitou oplyvame,
Vstricnosti nesetiime
a uspéchy tak dobyvame.

Do svéta hlasime toto poslani:
,,Pomoc je jeden ze stiipkii krasné mozaiky “,
je to poslani, jez dobrymi viastnostmi zavani,

a je srozumitelné i pro laiky.

Jsou to slova nasledujici,
nasi ¢innost vystihujici:

Citlivost, jez si lidské srdce zada,
nezna a spanila,
nikdo u nds ji nepostrada.

Citlivosti odbornici lidské vztahy resi,
nase poradna jind neni,
zaméstnanci informace strezi
a provoz je tu témer denni.

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy,
jez sidlo v Jarosové ulici ma,
Jjiz je kazdy klient drahy,
a presto je bezplatna.

Smysluplnost, jez s vytrvalosti se snoubi,
tak duleZita a vsestrannd,
V pracovnim svété nezabloudi
ten, kdo ji uznava.

Vytrvalosti vysledky se tvori,
azylovy dium o tom své vi,
zaméstnanci u klientii hradby bori
a stavi je zpet na nohy.

Azylovy dum, jenz na Primétické ulici sidli,
nabizi pomoc osobam bez obydli,
tem, co ocitli se v nepriznivé situaci,
nabizi pomocnou ruku a matraci.

Souzném’, jez je souhrou dusi ruznych vekui,

tak chapavé a viidné,
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nekdy vyjadrené i slzou vdeku.

Souznénim pratelstvi se tvori,
centrum dennich sluZeb to zna,
volny cas tu rychle bezi
a samota zanika.

Mikulasské nameésti je jeho sidlem,
volnocasovymi aktivitami oplyva,

pritomnost senioril a osob se zdravotnim postizenim zde prebyva.

Zdbavnost, ktera nudu zahani,
Zpivani, hry, tvoreni,
bojuji s vsednosti a k usmévu nas privadi.

Socidlné aktivizacni sluZba je zabavnost sama,
sidli na Vancurové a U Lesika,
otevireno ma bezplatné od deviti rana.

Milovnici hudby, her a rucnich praci,
prijdte za nami se pobaviti,
u nas se zabava nevytraci
a pratele Ize najiti.

Seniori a osoby se zdravotnim postizenim jsou skupina cilova,
navstivit nas miizete od pondéli do patku, stale dokola.

Nadéje, jez lidsky zivot podpori,
ticha a vytrvala,
nase sny a cile utvori.

V tézkostech na nadéji clovek Ipi,
pohled na sva prani upind,
tym pecovatelské to vi,

0 potreby klientii se zajima.

Pecovatelska sluzba na Vancurove sidli,
jeji piisobnost je vsak rozsahla,

Jje témer jedno, kde v okresu klient bydli,

sveho domaciho prostredi se nevzdava.

Uklid, prani, nékupy,
byt vam dame do kupy,
hygiena, péce, strava,

respektujeme Vase prava.

Sluzbu poskytujeme denne,
na statni svatky nehledime,
pracujeme odhodlané
a se v§im si poradime.
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Ohleduplnost, jez odrazi obraz srdce cloveka dobrého,
chapava a empaticka,
smysl projevit ji je vlohou stvoreni kazdého.

V domové se zvlastnim reZimem
ohleduplnost je dennim pocinem,
zaméstnanci uctu maji
a klientum naslouchaji.

Jistota, jez s nadeji je snoubena,
silna a povzbudiva,
pro lidsky Zivot potrebna.

V noclehdrné prespavaji,
kdo pribytek nemaji,
V bezpeci tak usinaji

a rano do svéta se vydaji.

V nocleharné na Priméticke,

personal chovani ma lidske,

pomiize, vyslechne a poradi,
svym pristupem nezradi.

Moudrost, jez vankem v prostredi se rozplyva,
tak naucna a pokorna,
diky klientiim mezi nami prebyva.

Domov pro seniory U Lesika,
tady moudrost nezanika,
Zivotni pribéhy a situace, jez lidské srdce zasahnou,
uci nas byti pokornymi a ve vzpominkdch nestarnou.

Obétavost, jez lidské vztahy upeviuje,
laskava a ochotna,
obcas nekdo si ji narokuje,
ale méla by byt srdecna.

Obétavi jsou clenové, jez o své pribuzné se staraji,
obcas odpocinek potiebuji a vipomoc tak hledaji.

Odlehcovaci sluzby pomocnou ruku daji,
pecujicim osobam odpocinek dopreji
a o klienta prechodné se postaraji.

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo,
prispévkova organizace velika,
srdcem prdci odvadime,
tim nase cinnost vynikd.
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Jste- li v situaci,
ktera neni jako kviti,
vezmeéte vsechnu odvahu
a prijdte ji resiti.

Svym poslanim sdélujeme,
Ze na dustojné zivoty dbame,
velice radi Vam poradime,
stanek tamhle mame.

Ted uz nezbyva nez rict,
Ze za pozornost dékujeme
a krasny zbytek dne Vam vsem prejeme.

centrum sociatnich stuzeb

———

Toto vystoupeni bylo predstaveno i na nasledujicim Dni otevienych dveri. Vystoupeni
sklidilo pozitivni ohlasy a jak Den socialnich sluzeb, tak Den otevienych dveii byl velmi
vydateny.

Ke konci roku 2017 se organizace poprvé zapojila do
charitativniho projektu Ceského rozhlasu ,,JeZiSkova
vnoucata®. [ pfes pocatecni vahani uzivatelé svéfili sva
prani a v§echna vyslovena prani nasla svého darce. Darky
pfichazely takika denné a uzivatelé znich méli vzdy
obrovskou radost a mnohdy neskryvali opravdové dojeti
a prekvapeni.

Tento projekt v podstaté¢ nem¢l Zadnd omezeni, Zadné
striktni hranice ani limity. Seniofi si opravdu mohli pfat,
co chtéli. Zalezelo pouze na jejich vuli.

Jeziskova vnoucata m¢li za cil propojit lidi v domovech a
dalSich statnich 1 nestatnich zafizenich pro seniory, ¢i v
domaci péci, s darci, ktefi se rozhodli jim na vlastni
naklady splnit pfani nebo poskytnout vécny dar.




5 Domaci oSetrovatelska péce

Domaci oSetfovatelska péce je zdravotni sluzba poskytovana uzivatelim v domech s byty
zvlastniho urceni. Odborna zdravotnické péce se poskytuje na zédklade doporuceni praktického
1€kare.

Nejcastéji se jednd o tyto tikony:

Aplikace injekci,

osetfovani bércovych viedt nebo jinych ran,

nacvik a aplikace inzulinu,

méfeni tlaku,

aktivizace klienta jak po strance fyzické tak psychické.

Cilem této sluzby je umoznit léeni v domacim
prostiedi. OSetfovatelskou péfi poskytuji  sestry
s registraci, pracujici bez odborného dohledu. Ukony se
poskytuji béhem dne, véetné vikendu a svatkd.

Osetrovatelska péce se poskytuje od roku 2005. V roce
2017 zdravotni sestry uskuteCnily 24 223 navstév a
zajistily 34 849 tkond u 151 klientu.

Provoz zajistuje 6 vSeobecnych zdravotnich sester.

6 Financni hospodareni

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, piispévkovd organizace je spolufinancovana
Z Evropského socidlniho fondu, statniho rozpoctu CR, rozpoctu Jihomoravského kraje,
rozpoctu mésta Znojmo a rozpoc¢tu meésta Moravsky Krumlov.

Naklady sluzeb byly v roce 2017 financovany z poskytnutych dotaci pro Jihomoravsky kraj ze
statniho rozpoctu a to v souladu s § 101a Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdgjsich predpist, dale zrozpoctu Jihomoravského kraje dle § 105 Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale dle § 28 Zakona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti a projekti z Evropského
socialniho fondu.

6.1 Realizace projektii

6.1.1 Individualni projekt Jihomoravského kraje

Organizace se zucastnila zad4avaciho fizeni €. 632298 s ndzvem Zajisténi poskytovani socidlni
sluzby azylové domy na tzemi Jihomoravského kraje, Cast ¢. 21 snazvem Zajisténi
poskytovani socialni sluzby azylové domy na tizemi Jihomoravského kraje v oblasti mésta
Znojmo |. Na zakladé vysledku vybérového fizeni o poskytnuti dotace prostiednictvim
Jihomoravského kraje byla uzaviena Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb ¢.
040656/16/0SV, a to vramci individualniho projektu ,,Zajisténi vybranych sluzeb socialni
prevence na uzemi Jihomoravského kraje®, registracni ¢islo
CZ.03.2.60/0.0/0./15_005/0002207.
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Projekt je zaméfen na zajisténi poskytovani zakladnich ¢innosti socidlni sluzby azylové domy
Vv Jihomoravském kraji vymezenych Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zédkona o socidlnich sluzbach, vtakovém rozsahu a kvalité¢, aby byla zarucena jejich
odpovidajici uroven a dostupnost pro ptislusné cilové skupiny.

Tato financni podpora, poskytnuta dotaci z Evropskeho socialniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky prostfednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost, bude poskytovana
vV obdobi od 1. 9. 2016 do 31. 12. 2018.

Za druhé a tfeti monitorovaci obdobi (1. 1. 2017 — 31. 12. 2018) byla socialni sluzba azylovy
dim poskytovana v rozsahu 10 664 lizkodnl a byla poskytnuta vyrovnavaci platba ve vysi
3,504.000 K¢. Skutecna vyse vyrovnavaci platby byla 3,467.020 K¢, rozdil ve vysi 36.980 K¢
byl vracen bankovnim pievodem na i¢et objednatele.

6.2 Vysledek hospodareni

V souladu se zménou ve spraveé systému socialnich sluzeb a zavedenim systému vyrovnavaci
platby je organizace v pfipadé nadmérného financovani povinna vratit na uéet objednatele tzv.
alikvotni ¢ast finanéni podpory. V priabéhu roku 2017 doslo dvakrat k razantnimu a
nepldnovanému zdkonnému navyseni platil, z tohoto diivodu se organizace ocitla ve finan¢ni
Ztrate.

2017 2016

Naklady celkem

96,063.292,58,--

86,749.387,48,--

Vynosy celkem

94,849.890,60,--

86,749.387,48,--

Vysledek hospodareni

-1.213.401,98,--

0,

6.3 Financni podpora

Finanéni podpora dle § 101 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach 14,144.000,--
Finan¢ni podpora dle § 105 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach 2,047.200,--
Pfispévek zfizovatele 8,630.000,--
Finan¢ni podpora mésta Znojmo 7,977.310,--
Finan¢ni podpora mésta Moravsky Krumlov 754.548,--
Ilndlwfiu.alm prOJektl,,Zajlst(.anli vybranych sluzeb socialni prevence na 3,467.020,-
uzemi Jihomoravského kraje

Individualni dotace JMK na neuznatelné naklady Domova pro seniory 2,000.000,--

6.4 Mazdové naklady

@ plat 20.245,--
Pocet zaméstnancl — pfepocteny na uvazky: 215,2
Pocet zaméstnanct — fyzické osoby: 238
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Pocet pracovniku podle druhu ¢innosti:

Nazev Pocet Prlimérny plat

Hospodarsko — spravni pracovnici 11 26.777,--
Pracovnici v socidlnich sluzbach 128 19.425,--
Socialni pracovnici 15 25.164,--
Psycholog 2 29.791,--
Zameéstnanci délnickych profesi 57 17.798,--
Zdravotni sestry 24 30.689,--
Nutri¢ni terapeut 1 22.413,--
Rozbor vyplacenych mezd:

Nazev Castka
Platovy tarif 36,616.008,--
Vedeni a zastupovani 515.888,--
Osobni priplatek 3,363.068,--
Zvlastni slozky platu 858.858,--
Nocni pfiplatky 482.720,--
Pkiplatky SO + NE, svétky 2,330.142,-
Priplatky za pfescasy 249.287,--
Odmeény 1,553.376,--
Nahrady 6,050.413,--
OON + DPP + DPC 260.566,--
CELKEM: 52,280.326,--

6.5 Stravovaci usek

Ceny jsou stanoveny podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadi n€ktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

6.5.1 Jidelna U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Skutecna stravovaci jednotka za rok 2017:
Norma:
Rozdil:

Zameéstnanci platili:
— strava normalni
— Strava dietni
— strava diabeticka

Uzivatelé pecovatelské sluzby platili:
— strava normalni
— strava dietni
— strava diabeticka

6,700.091,45,--

6,700.111,00,--

+ 19,55,
20,--
22,
23,--
52,--
54,--
56,--
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V obdobi od 1. 1. - 31. 12. 2017 byly spotiebovany potraviny v hodnoté 6,700 tis. K¢,
uvaieno bylo pro zaméstnance 17 144 porci, pro uzivatele pecovatelské sluzby 13 214 porci,
pro byvalé zaméstnance 823 porci, pro obyvatele domova pro seniory a zvlastniho rezimu 261

739 porci celodenni stravy.

6.5.2 Dietni jidelna pro seniory, Van¢urova 17, 669 02 Znojmo

Skutec¢na stravovaci jednotka za rok 2017:

Norma:

Uspora z roku 2016:
Ptekroceni z roku 2017:
Zustatek /ptekroceni/

3,505.572,37,--

3,505.557,00,--

10,42,--

- 15,37,--

- 4,95,--

V roce 2017 byly spotfebovany potraviny v hodnoté 3,505 tis. K¢&. Uzivatelim bylo uvafeno
97 769 porci, pro zaméstnance 9 922 porci a pro byvalé zaméstnance 654.

6.6 Majetek

Stav majetku v tis. K¢:

Stav k 1. 1. 2017 Stav k 31. 12. 2017

Dlouhodoby hmotny majetek 7.793 8.637
Drobny dl. hmotny majetek 10.646 11.965
Drobny dl. nehmotny majetek 127 157
Majetek na podrozvahovém uctu 1.847 2.130
6.6.1 Zasoby
Stav zasob v tis. K¢:

Stav k 1. 1. 2017 Stav k 31. 12. 2017
Material na skladé 853 871

6.6.2 Dary

Typ daru

Celkova hodnota

Poznamka

- holici strojky, zdravotnicky
material, hygienicky material,

davkovace, voziky, mobilni
. . zahradky, odsdvacka, pravo
Vécny dar 573.266,94,-- . ) i
Ucastnit se odborného
seminare, kresla, pracka,
notebooky, Stitkovac, susicka,
projektor)
L. - SEDUCA - CZE, s.r.0., J. A, Z.
Financni dar 88.330,--

K., L.R., K. F.
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6.6.3 Bonusy

Typ bonusu

Celkova hodnota

Poznamka

Financni bonus

37.119,--

SCA Hygiene Products s.r.o./

Essity

6.6.4 Inventarizace

Na zékladé ptikazu feditele organizace byla provedena pravidelna ro¢ni inventarizace majetku

a zavazka k 31. 12. 2017.

Z vyhodnocenych vysledki vyplynulo, Ze ucetni jednotka provedla fadnou inventarizaci stavl
majetku a zavazkl. Nebyly zjistény zadné inventarizacni rozdily.

6.7 Fondy

6.7.1 Fond odmén

Stav k 1. 1. 2017

1,065.201,63

Stav k 31. 12. 2017

1,065.201,63

6.7.2 Fond rezervni

Stav k 1. 1. 2017

7,650.474,28

Tvorba fondu:

Finanéni dary \ 88.330,00
Cerpani fondu:
Financni dary 1000,00

Stav k 31. 12. 2017

7,737.804,28

6.7.3 Fond investic

Stav k 1. 1. 2017 599.815,15
Tvorba fondu:

Odpisy 376.234,00
Stav k 31. 12. 2017 965.119,62

6.7.4 Fond kulturnich a socialnich potieb

Do fondu kulturnich a socidlnich potieb byl za rok 2017 odvod jednotného ptidélu ve vysi 2%
ze mzdovych prostiedkt podle Vyhlasky €. 114/2002. Sb., o fondu kulturnich a sociélnich

potieb.

Stavk 1. 1.2017 98.445,69
Tvorba fondu:

Zakladni pridél 1,040.004,00
Cerpani fondu:
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Strava zaméstnancu 352.623,00
Zivotni vyro&i 41.600,00
Penzijni pojisténi 192.950,00
Ostatni uziti fondu 241.000,00
Stav k 31. 12. 2017 310.573,69

6.8 Zavazky a pohledavky

6.8.1 Kratkodobé zavazky

Nazev Hodnota Poznamka
Dodavatelé 588.904,37,- - faktury za potraviny a sluzby placené v lednu
2018
Ostatni kratkodobé zavazky 521.466,00,-- popstelm odpovlednost|, penzijni pripojistent,
stravné, ostatni

6.8.2 Kratkodobé pohledavky

Nazev Hodnota

Poznamka

Ostatni kratkodobé

pohledavky 906.241,18,--

- oSetfovné, zdravotni pojistovny, stravné,

Urad prace

6.9 Hospodareni jednotlivych sluzeb

6.9.1 Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

Vynosy v K¢ Naklady v K¢

Dotace MPSV (§101) 957.700,00 | Spotieba materialu 15.229,00
Dotace JMK (§105) 44.800,00 | Spotreba energie 20.119,23
Dotace Mésta Znojma 49.851,00 | Mzdové naklady 1,095.117,00
Prispévek od zfizovatele 136.956,62 | Ostatni naklady 60.452,00
Ostatni 1.609,61

Vynosy celkem 1,190.917,23 | Naklady celkem 1,190.917,23
HV 0,00
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6.9.2 Pecovatelska sluzba

Vynosy v K¢ Naklady v K¢
Dotace MPSV (§101) 7,827.400,00 | Spotfeba materialu 4,902.973,79
Dotace JMK (§105) 768.600,00 | Spotreba energie 333.395,11
Dotace Mésta MK 754.548,00 | Mzdové néaklady 19,896.570,00
Prispévek od zfizovatele 2,143.666,21 | Ostatni naklady 2,107.625,67
Dotace od Mésta Znojma 4,153.269,00
Osetfovné 4,814.883,00
Stravné od klient( 5,821.454,00
Stravné od zaméstnanc( + FKSP 341.904,00
Ostatni 26.418,66

Vynosy celkem

26,652.142,87

Naklady celkem

27,240.564,57

HV

- 588.421.70,00

6.9.3 Odlehcovaci sluzba

Vynosy v K¢ Naklady v K¢

Dotace MPSV (§101) 1,312.900,00 | Spotieba materialu 145.191,50
Dotace JMK (§105) 45.600,00 | Spotfeba energie 9.307,00
Dotace Mésto Znojmo 146.000,00 | Mzdové naklady 2,207.815,00
Ptispévek od zfizovatele 357.455,90 | Ostatni naklady 337.299,40
Osetrovné 828.338,00

Fakultativni dkony 5.544,00

Ostatni 3.775,00

Vynosy celkem 2,699.612,90 | Naklady celkem 2,699.612,90
HV 0,00

6.9.4 Centrum dennich sluzeb

Vynosy v K¢ Naklady v K¢

Dotace MPSV (§101) 767.700,00 | Spotieba materialu 95.682,00
Dotace JMK (§105) 33.600,00 | Spotieba energie 96.357,50
Dotace Mésto Znojmo 107.728,00 | Mzdové naklady 1,293.493,00
Pfispévek od zfizovatele 444.166,00 | Ostatni naklady 134.844,00
Osetfovné 220.001,80

Fakultativni dkony 45.565,20

Ostatni 1.615.50

Vynosy celkem 1.620.376,50 | Naklady celkem 1,620.376,50
HV 0,00
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6.9.5 Nocleharna

Vynosy v K¢ Naklady v K¢
Dotace MPSV (§101) 217.900,00 | Spotfeba materidlu 58.650,84
Dotace JMK (§105) 11.100,00 | Spotfeba energie 32.889,19
Dotace Mésta Znojma 94.000,00 | Mzdové naklady 687.914,00
Prispévek od zfizovatele 448.024,60 | Ostatni naklady 45,539,57
Osetfovné 52.360,00
Ostatni 1.609,00
Vynosy celkem 824.993,60 | Naklady celkem 824.993,60
HV 0,00
6.9.6 Azylovy diim

Vynosy v K¢ Naklady v K¢
Zajisténi vybranych 3,467.020,00 | Spotfeba materialu 288.679,57
sluzeb socidlni prevence
na uzemi JMK
Prispévek od zfizovatele 275.937,16 | Spotifeba energie 186.329,81
Osetfovné 991.876,00 | Mzdové naklady 2,976.402,00
Ostatni 1.610,00 | Ostatni naklady 1,285.031,78
Vynosy celkem 4,736.443,16 | Naklady celkem 4,736.443,16
HV 0,00
6.9.7 Domov pro seniory

Vynosy v K¢ Naklady v K¢
Dotace MPSV (§105) 206.900,00 | Spotfeba materidlu 2,212.979,67
Dotace Mésta Znojma 859.039,00 | Spotreba energie 798.054,12
Pfispévek od zfizovatele 2,280.233,75 | Mzdové naklady 10,260.819,00
Individualni dotace na 2,000.000,00 | Ostatni naklady 806 049,78
neuznatelné ndaklady
Uhrady zP 338.105,88
Osetfovné 2,885.621,00
PFispévky od UP 3,177.453,00
Stravné od klient( 1,857.939,00
Stravné od zaméstnancl + FKSP 140.551,50
Ostatni 84.571,16
Vynosy celkem 13,830.414,29 | Naklady celkem 14,077.902,57
HV - 247 488,28
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6.9.8 Domov se zvlaStnim rezimem

Vynosy v K¢ Naklady v K¢
Dotace MPSV (§101) 2,707.800,00 | Spotfeba materialu 6,726.964,12
Dotace JMK (§105) 915.300,00 | Spotieba energie 2,115.845,69
Dotace Mésta Znojma 2,460.070,00 | Mzdové naklady 31,486.577
Ptispévek od zfizovatele 2,293,785,94 | Ostatni naklady 1,969.519,56
Uhrady ZP 2,558.905,96
Osetrovné 8,015.092,00
PFispévky od UP 16,731.491,00
Stravné od klientd 5,483.800,00
Stravné od zaméstnancl + FKSP 421.658,50
Ostatni 333.510,97
Vynosy celkem 41,921.414,37 | Naklady celkem 42,298.906,37

HV

-377.492,00

6.9.9 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Vynosy v K¢ Naklady v K¢
Dotace MPSV (§101) 352.600,00 | Spotfeba materidlu 32.299,90
Dotace JMK (§105) 21.300,00 | Mzdové naklady 574.106,00
Dotace Mésto Znojmo 107.353,00 | Ostatni naklady 77.503,46
Ptispévek od zfizovatele 201.047,18
Ostatni 1.609,18
Vynosy celkem 683.909,36 | Naklady celkem ‘ 683.909,36
HV 0,00
6.9.10 OSetrovatelska péce

Vynosy v K¢ Naklady v K¢
Pfispévek od zfizovatele 48.726,64 | Spotfeba materialu 30.106,62
Osetfovné 499.834,00 | Mzdové naklady 654.494,00
Uhrady zP 141.105,68 | Ostatni naklady 5,065,70
Vynosy celkem 689.666,32 | Naklady celkem 689.666,32
HV 0,00
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7 Kontroly a inspekce

V roce 2017 byly provedeny nasledujici kontroly externich instituci:

8

10. 2. 2017 — Krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brné —
Kontrola proockovanosti proti chiipce a pneumokokovym nakazam — kontrolou
nebyly zjistény nedostatky.

27. 2. 2017 — Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje, Uzemni odbor
Znojmo — Kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych piedpisy o poZarni
ochran¢ — byla zjisténa 1 zavada, kterd byla odstranéna do 20. 4. 2017.

28. 4. 2017 — Krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brné —
Kontrola soli v pokrmech — kontrolou nebyly zjistény zavazné nedostatky.

2. 5. 2017 — PS HACCP — Agency s.r.0. — Kontrola dodrzovani soubort vyhlasek
a hygienickych pravidel ve stravovacim provozu — zavedeny syst¢ém HACCP byl
shledan jako fungujici v souladu s vyhlaskami.

19. 5. 2017 — Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Znojmo — Kontrola plnéni
povinnosti v nemocenském pojisténi, dichodovém pojisténi a pifi odvodu
pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti —
kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

18. 9. — 21. 9. 2017 — Interni audit mésta Znojma — Vefejnospravni kontrola
hospodateni — kontrolou nebyly zjistény zadné zavazné zédvady a nedostatky, které
by zésadnim zplsobem ovlivnily spravnost a vérohodnost Gcetnictvi, pravdivost
ucetni zavérky a sestavenych finan¢nich vykazi.

24. 10. 2017 — Mgéstsky urad Moravsky Krumlov — Vetejnospravni kontrola
hospodareni — kontrolni organ nezjistil Zadné nedostatky.

Cinnosti z BOZP a PO

Sluzby bezpecnosti a pozarni ochrany jsou zajiStovany prostfednictvim externi firmy na
zakladé smlouvy za pfitomnosti povéfeného zaméstnance.

Skoleni zaméstnancti z BOZP a PO probéhlo v nasledujicich terminech:

30. 1. 2017 — 8koleni vratnych
30. 1. 2017 — skoleni ¢lenua PPH
7. 3. 2017 — skoleni zaméstnancu U Lesika

8. 6. 2017 — skoleni zaméstnanct pecovatelské sluzby vSech okrskti, CDS, OS,
Poradny

10. 7. 2017 — skoleni nového vedouciho zaméstnance z BOZP a PO

15. 8. 2017 — odborna ptiprava pozarniho preventisty

19. 10. 2017 — skoleni zaméstnancti pecovatelské sluzby v Moravském Krumloveé
25.10. 2017 — skoleni zaméstnancii azylového domu

25.10. 2017 — odborna ptiprava zaméestnanct zafazenych do PPH v azylovém domé
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Zaroven byly provedeny namatkové kontroly pracovist’ ve dnech:

e 18.5.2017, 8. 12. 2017 — kontrola pracovist¢ U Lesika

e 22.11. 2017 — kontrola pracovist’ v DPS Hodonice, HruSovany nad JeviSovkou,
Prosiméfice, Moravsky Krumlov, Visnové

o 22.11. 2017 — na zéklad¢ Zakoniku prace byla provedena provérka bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci.

e 7.12.2017 — kontrola pracovist DPS Dukelska, Centrum dennich sluzeb, Poradna pro
rodinu a mezilidské vztahy, Vanc¢urova 8, Vancurova 17, kuchyn Vancurova 17,
Odleh¢ovaci sluzba, garaze

Dale se dne 11. 9. 2017 uskute¢nil cvicny pozéarni poplach bez ptitomnosti hasi¢i. Cvicny
pozarni poplach ukazal na nedostatky, na kterych se pravideln¢ intenzivné pracuje.

V prostorach Azylového domu dochazi pravidelné¢ jednou za mésic k preventivni
pozarni provérce a kontrole stavu dodrzovani ptedpisi bezpeCnosti a ochrany zdravi
pii préaci.

9 Dobrovolnictvi

Dobrovolnické centrum ADRA pomaha seniorim a osobam se zdravotnim postizenim
V socialnich a zdravotnich zafizenich ve Znojmé¢ aokoli. Cilem programli je pfispét
k naplnéni psychosocialnich potieb piijemct sluzby prostiednictvim dobrovolniki. Do
organizace v roce 2017 dochazelo 39 dobrovolnikti a to do nasledujicich zatizeni:

Socialni sluzba Pocet dobrovolniki Pocet hodin Pocet navstév
Domov pro seniory,
domov se zvlastnim 29 611,5 474
rezimem
Pecovatelska sluzba 4 138,25 62
Odlehcéovaci sluzba 8,75 6
Centrum dennich
sluseb 4 119,25 65
Celkem: 39 877,75 607

Dobrovolnici dochazeli za uzivateli do jednotlivych socialnich sluzeb, kde si s nimi povidali,
naslouchali jim, hrali snimi spolecCenské hry, chodili spole¢né na prochazky, zpivali,
predcitali knihy nebo aktualni zpravy z novin, pomahali pfi aktivizaci uzivateld a doprovazeli
je na akcich poradanych organizaci. Dobrovolnickému centru ADRA a vsem dobrovolnikiim
za jejich ochotu velmi dékujeme.
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