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A. O ORGANIZACI

Socialni sluzby jsou poskytovany na okrese Znojmo jiz od roku 1971. V roce 1971
zfidilo Mésto Znojmo PecCovatelskou sluzbu.

Roku 1975 pFesla PeCovatelska sluzba pod Okresni narodni vybor a vznikl Okresni
ustav socialnich sluzeb, ktery Fidil také ustavy a domovy v ramci znojemského
okresu.

V unoru roku 1993 byl zahajen provoz Domova — penzionu pro dichodce.

Dne 30. 9. 1993 doslo ke zruSeni Okresniho Ustavu socialnich sluzeb a z organizace
se delimitovaly jako samostatné organizace — Peclovatelska sluzba, ManZelska
poradna a vSechny domovy, uUstavy a Domov - penzion pro ddchodce.

Pecovatelska sluzba se sloucila v roce 1995 s Manzelskou poradnou. Od prosince
1994 zahajil provoz Azylovy dim pro muze. Z tohoto ddvodu se organizace
pfejmenovala na Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace.

Na konci roku 2002 doslo ke zruSeni Okresnich ufadd a od 1. 1. 2003 presly
zfizovatelské funkce pod Mésto Znojmo.

Od 1. 1. 2004 se zacal transformovat tehdejsSi Penzion na Domov didchodcu, nejdfive
|. patro s kapacitou 43 lGzek. V roce 2005 se zacalo zfizovat Il. patro, s kapacitou 42
[0zek. V r. 2007 doSlo diky pfijeti nového zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ke zméné nazvu Domova dichodct na Domov pro seniory. V Domové pro
seniory ve Znojmeé v té dobé dochazi k poskytovani sluzeb dvojiho typu a to domova
se zvlastnim rezimem — |. patro a domova pro seniory patro Il. s celkovou kapacitou
85 luzek.

Dne 1. 6. 2007 doslo ke slouceni dvou pfispévkovych organizaci, Domova pro
seniory Znojmo a Centra socialnich sluzeb Znojmo, v jednu organizaci pod
nazvem Centrum socialnich sluzeb Znojmo, prispévkova organizace.

V Cervenci 2013 byl spustén provoz nové budovy B — Domov pro seniory s 31 [lzky,
celkova kapacita klientd Domova pro seniory je tedy 71 luzek a Domova se zvlastnim
rezimem 111 l0zek.

Ke dni 1. 7. 2015 jmenovala Rada mésta Znojma usnesenim ¢. 25/2015 bod &. 1247
na zakladé Jmenovaciho dekretu nastupce Bc. Rolanda Filu novym feditelem.



B._REALIZACE PROJEKTU

1. Centrum socialnich sluzeb Znojmo, ptispévkova organizace ukongilo ke dni
30. 6. 2015 realizaci projektu ,Vzdélavani pracovniki CSS Znojmo*,
registraCni Cislo CZ.1.04/3. 1. 03/A7.00043, kterym byli zaméstnanci

vzdélavani v oblastech:

Individualniho planovani v praxi
Stimulacnich metod v oSetfovatelské praxi

Uginné motivace klienta jako zakladni pfedpoklad zmény

Celkova doba realizace projektu byla od 1. zafi 2013 do 30. Cervna 2015. Rozpocet
nakladu byl stanoven na vysi K¢ 1,426.231,72, a to 85% z OP LZZ a 15% ze statniho
rozpoctu.

Skute¢né Cerpani nakladl bylo ve vysi K& 923.400,26, z toho pfimé naklady K&
784.907,-, nepfimé K& 138.493,26.

Na zakladé vyzvy MPSV k vraceni nevyCerpanych prostfedkd uréenych k realizaci
byl vracen preplatek ve vysi KE 94.326,53.

Hlavnim cilem projektu bylo profesni vzdélavani cilové skupiny — socialnich
pracovnikl a pracovniku v socialnich sluzbach Centra socialnich sluzeb Znojmo,
pfispévkova organizace.

Pro vzdélavani byla vybrana dle pravidel pro vefejné zakazky firma MARLIN, s.r.o.

Zapojeni byli pracovnici z téchto registrovanych sluzeb:

domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, peCovatelska sluzba, centrum
dennich sluzeb, odlehovaci sluzby a socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim.

Pracovnici byli vzdélavani v oblasti péce o klienty s demenci, tento kurz byl délen do
dvou blokul a ziskaji za to 16 hodin akreditovaného vzdélavani.

V ramci projektu bylo proskoleno celkem 148 pracovniku.

V nasledujicim obdobi bude vzdélavani probihat v souladu se zakonem ¢&. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, a to formou akreditovanych kurzu.



2. Na zakladé rozhodnuti MPSV o poskytnuti dotace byla prostfednictvim JMK, dle

vysledkl vybérového Fizeni, uzavfena Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb €.
028326/14/0SV, a to vramci projektu ,Vybrané sluzby socialni prevence
v Jihomoravském kraji“, registracni Cislo CZ.1.04/3.1.00/05.00081, na ,Zajisténi
poskytovani socialni sluzby azylové domy pro jednotlivce v okrese Znojmo*.
Tato finan¢ni podpora z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost byla
realizovana v obdobi od 1. 1. 2015 do 30. 9. 2015.

Projekt byl zaméfen na zajisténi poskytovani vybranych socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji, které jsou definované dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlasky & 505/2006 Sb.,
v takovém rozsahu a kvalité, aby byla zaru€ena jejich odpovidajici uroven a
dostupnost pro prislusné cilové skupiny, kterou tvofi osoby bez pristfesi, a to

v rozsahu max. 10 028 |tzkodnu pro 50 podporenych osob.

C.DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnické centrum ADRA pomaha seniorim aosobam se zdravotnim
postizenim v socialnich  a zdravotnich  zafizenich ve  Znojmé&  a okoli.
Cilem program( je pfispét k naplnéni psychosocialnich potfeb pfijemcl sluzby
prostifednictvim pomoci dobrovolnikl v poctu 44, a to v téchto zafizenich:

zarizeni Dobrovolniku pocet hodin pocet navstév

Domov pro seniory a
Domov se zvlastnim

rezimem 30 826,5 548
PecCovatelska sluzba 8 1425 104
Odleh&ovaci sluzba 1 4 2
Centrum dennich sluzeb 5 202,25 95
Celkem 44 1175,25 749




D. KONTROLY A INSPEKCE

-14.9.-17. 9. 2015 zfizovatel - kontrola hospodareni s vefejnymi prostiedky
v roce 2014 - spocivala v ovéfeni udaju shodnych s ucetni zavérkou a inventarizaci,
spravnost provedeni inventarizaci, prikaznost a Uplnost vedeni ucetnictvi,
hospodareni s majetkem svéfenym do spravy, ucinnost vnitiniho kontrolniho
systému, dale kontrola dodrzovani Zasad a postupu pfi zadavani vefejnych zakazek.

Kontrolou byly zjistény nedostatky, které byly v nasledujicim obdobi v ramci vnitro
organizac¢nich zmeén napraveny (nebyly fadné vedeny pokladni doklady na
stravovacim useku domova pro seniory).

- 21. 4. 2015 - kontrola Setfeni kvality socialni sluzby — PeCovatelska sluzba —
dosazeno 12 bodl (z max. poctu 12).

- 7/ 2015 - na zakladé metodiky o poskytovani dotaci MPSV byl proveden audit ke
zpusobu uctovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV za rok 2014.

Zprava auditora byla projednana, prfedana fediteli organizace bez pfipominek a
nasledné zaslana na adresu MPSV.

- 29. 7. 2015 — VZP Znojmo provedla kontrolu plateb pojistného na verfejné
zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce pojistného.

Kontrolou byl zjistén preplatek pojistného, ktery bude kompenzovan
v nasledujicim obdobi.

- 6. 5. 2015 - JMK — kontrola Setfeni kvality socialni sluzby — Socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, bylo dosazeno 3 boda.

- 26. 11. 2015 - VZP Znojmo — kontrola vyuzivani a poskytovani hrazenych
sluzeb a jejich vyuctovani ZP v Domové pro seniory se zaméfenim na zplusob
zajisStovani, objednavani a nakladani s pomuickami u klientd. Zavady nebyly zjistény.

- 11. 12. 2015 — Krajska hygienicka stanice, Brno — kontrola dodrzovani pravnich
predpisu tykajicich se potravin v jidelné Vancurova 17 — nebyly zjis§tény nedostatky.



E.CINNOSTI ZBOZP A PO

Sluzby bezpecCnosti jsou zajiStovany prostfednictvim externi firmy na zakladé
smlouvy za pfitomnosti povéfeného pracovnika.

Skoleni zaméstnanci BOZP probéhlo v terminech:

19. 2. 2015 - Skoleni vratnych
1. 4. 2015 — Skoleni zaméstnancl U Lesika
1. 4. 2015 — odborna pfiprava pozarniho preventisty
14. 5. 2015 — Skoleni zaméstnancl pecovatelské sluzby vSech okrski
29. 9. 2015 - Skoleni vedoucich zaméstnancu
6. 10.2015 - Skoleni zaméstnancl azylového domu
15. 10.2015 - Skoleni zaméstnancu pecCovatelské sluzby v Moravském
Krumlové

Zaroven byly provedeny namatkové kontroly pracovist ve dnech:

28. 4. 2015, 19. 5. 2015 - kontrola pracovist DPS Dukelska, Vancéurova 17,
Vancurova 8, garaze, kuchyn Van€urova 17, Odleh€ovaci sluzba, Poradna pro
rodinu a mezilidské vztahy, Centrum dennich sluzeb

23. 6. 2015 — kontrola pracovisté U Lesika

23. 6. 2015 - na zakladé Zakoniku prace byla provedena bezpecCnostni
provérka internim auditem

09. 12. 2015 - kontrola pracovist v DPS Hodonice, Bozice, HruSovany nad
JeviSovkou, Visnové, Prosiméfice

V prostorach Azylového domu dochazi pravidelné jednou za mésic
k preventivni pozarni provérce a kontrole stavu dodrzovani predpisu
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci.



F.SLUZBY POSKYTOVANE DLE ZAK. 108/2006 Sb.

Obc¢anim poskytujeme devét sluzeb socialni péce, dle zakona o socialnich sluzbach
€. 108/2006 Sb. Tyto sluzby zajiStujeme v zafizenich socialni péce, v terénu a v
domacim prostiedi klientu.

Naklady sluzeb byly vroce 2015 financovany z poskytnutych dotaci pro JMK ze
statniho rozpoctu, a to vsouladu s § 101a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, dale dle § 28 zakona €. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta.

Skupiny socialnich sluzeb / druh sluzby

1. 1. socialni prevence
1.1.1. Azylové domy
1.1.2. Nocleharna pro muze
1.1.3. Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

1. 2. socialni péce
1.2.1. Centra dennich sluzeb
1 2.2. Domov pro seniory
1.2.3. Domov se zvlastnim rezimem
1.2.4. Odlehcovaci sluzby

1.2.5. Pedovatelska sluzba

1. 3. poradenstvi

1.1.1. Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy



G. FINANCNi HOSPODARENI

1. Vysledek hospodareni

Naklady celkem

85,409.635,76

Vynosy celkem

86,460.199,99

Vysledek hospodareni 2015

1,050.564,23

2. Dotace

PFispévek na provoz od zfizovatele (Mé& U Znojmo) 7,500.000,--
Dotace Moravsky Krumlov 800.000,--
Dotace JMK podle § 101a zakona ¢. 108/2006 Sb. 23,447.800,--
Dotace JMK na projekt Noc venku 2015 50.000,--
Dotace JMK na projekt Zkvalitnéni zazemi

pro poskytovani plnohodnotné odlehéovaci sluzby 200.000,--
Dotace projekt Vzdélavani (ukonceni 30. 6. 2015) 230.892,48
Vratka finan¢nich prostredkt -94.326,53

3. Naklady a vynosy dle stfedisek a sluzeb

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

Naklady celkem 997.018,--
Vynosy celkem 997.018,--
ostatni vynosy 2.000,--
dotace:

- IMK 569.400,--
- Mésta Znojma (provozni prispévek) 425.618,--
Vysledek hospodareni 0,--




Pecovatelska sluzba

Naklady celkem

26,087.541,52

Vynosy celkem

24,674.154,75

vlastni vynosy:

- osetrovné 4,631.330,--
- fakult.sluzby 332.075,--
- stravné od klientu 5,893.218,--
- stravné od zaméstnancu + FKSP 338.579,16
uhrady UP 168.664,--
ostatni vynosy 158.044,59
dotace:
-IMK 9,979.900,--
- Mésta Znojma (provozni prispévek) 2,372.344,--
-Mésta Moravsky Krumlov 800.00,--
Vysledek hospodafreni -1,413.386,77
Odlehcovaci sluzby
Naklady celkem 2,148.583,--
Vynosy celkem 2,148.583,--
vlastni vynosy:
- osetfovné 740.858,--
- fakultativni sluzby 5.584,--
ostatni vynosy 3.581,--
dotace:
IJMK 416.700,--
Dotace JMK na projekt Zkvalitnéni zdzemi
pro poskytovdni plnohodnotné odlehcovaci sluZzby 200.000,--
Mesta Znojma (provozni prispéevek) 781.860,--
Vysledek hospodareni 0,--
Centrum dennich sluzeb
Naklady celkem 1,007.081,--
Vynosy celkem 1,007.081,--
vlastni vynosy:
- osetrovné 108.376,--
- fak.sluzby 28.606,--
ostatni vynosy 9.168,--
dotace:
IMK 299.400,--
Meésta Znojma (provozni prispévek) 561.531,--
dotace na fakultativni tukony 58.462,--
Vysledek hospodaieni 0,--
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Nocleharna

Naklady celkem 602.575,--
Vynosy celkem 602.575,--
vlastni vynosy:

- osetfovné 69.400,--

dotace:
JMK 220.500,--
Dotace JMK na projekt Noc venku 2015 50.000,--
Meésta Znojma (provozni prispévek) 262.675,--
Vysledek hospodareni 0,--
Azylovy dim pro muze
Naklady celkem 1,774.187,--
Vynosy celkem 1,774.187,--
vlastni vynosy:

- osetrovné 1,008.646,--
ostatni vynosy 7.996,--
dotace:

JMK 368.700,--

Meésta Znojma (provozni prispevek) 388.845,--

Vysledek hospodareni 0,--
Osetrovatelska péce

Naklady celkem 557.756,--

Vynosy celkem 557.756,--

vlastni vynosy:

- uhrada klientd 221.082,--
Uuhrada z VZP 105.480,--
dotace:

Mesta Znojma (provozni prispévek) 251.194,--
Vysledek hospodareni 0,--
Domov pro seniory
Naklady celkem 18,895,370,23
Vynosy celkem 18,977,290,23

vlastni vynosy:

- oSetrovné 11,528,419,--

- stravné od zaméstnanci + FKSP 226.297,80
ostatni vynosy 72.474,--
uhrady ZP 774.041,43
uhrady UP 347.358,--
dotace:

JMK 4,708.100,--
Meésta Znojma (provozni prispévek) 1,320.600,--
Vysledek hospodareni +81.920,--
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Domov se zvlastnim rezimem

Naklady celkem

30,304.070,68

Vynosy celkem

32,686.101,68

vlastni vynosy:

- oSetrovné 22,636.545,--

- stravné od zaméstnanci + FKSP 292.635,04
ostatni vynosy 95.710,80,--
uhrady ZP 1,821.041,84
uhrady UP 348.069,--
dotace:
JMK 6,615.600,--
Meésta Znojma (provozni prispévek) 876.500,--
Vysledek hospodareni +2,382.031,--

Socialné aktivizacni sluzba

Naklady celkem 530.054,--
Vynosy celkem 530.054,--
ostatni vynosy 1.721,--
dotace:

IJMK 258.833,--
Meésta Znojma (provozni prispévek) 269.500,--
Vysledek hospodaieni 0,--

Projekt Vzdélavani (1. 9. 2013-30. 6. 2015)

Naklady celkem 280.274,33
Vynosy celkem 280.274,33
Cerpdni fond\i 143.708,38
dotace: 136.565,95
Vysledek hospodareni 0,--
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4. Mzdové naklady @ plat

Pocet pracovnik — pfepocteny 217,93

Pocet pracovnikt — fyzické osoby 240

Pocet pracovniki podle druhi ¢innosti:

- hospodaisko-spravni pracovnici 10
- pecovatelky + piima péce 119
- socialni pracovnici 14
- zam.poradny (psycholog) 2

- zam. d€lnickych profesi 70
- zdravotni sestry 24
- nutricni terapeut 1

Rozbor vyplacenych mezd:

- platova tarif 30.825.836,--
- vedeni a zastupovani 435.449,--
- osobni piiplatek 3.021.637,--
- zvlastni slozky platu 861.338,--
- no¢ni priplatky 507.625,--
- ptiplatky SO+NE, svatky 2.103.689,--
- ptiplatky za pfescasy 142.769,--
- odmeény 2.051.969,--
- ndhrady 5.599.776,--
- OON - DPP+DPC 333.546,--
CELKEM 45.883.634,--

17.545,--

22.895,--
16.920,--
21.941,--
27.781,--
14.680,--
24.722,--
22.007,--
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5. Stravovani

a) Jidelna domova pro seniory, U Lesika 3547/11

Skute¢na stravovaci jednotka za rok 2015 6,692.585,31
Norma 6,692.517,--
Piekroceni o 68,31

Ceny jsou stanoveny podle zékona 108/2006 a provadéci vyhlasky o socidlnich
sluzbach:

zameéstnanci platili:

-strava normalni 22,-
-strava dietni 24 -
-strava diabeticka 25,-

obyvatelé DPS:

- strava normalni 52,--
- strava dietni 54,--
- strava diabeticka 56,--

V obdobi 1. 1. - 31. 12. 2015 bylo spottebovano potravin v hodnoté 6,691 tis. K¢,
uvateno bylo pro zaméstnance 16343 porci a pro klienty pecovatelské sluzby
12055 porci, byvalé zaméstnance 822 porci, pro obyvatele domova pro seniory a
zvlastniho rezimu 264 174 porci celodenni stravy.

b) Dietni jidelna pro seniory, Vancurova 17

Skute¢na stravovaci jednotka za rok 2015 3,544.299,93
Norma 3,544.307,--

Prekroceni z roku 2014 -11,21
Usporar. 2015 7,07
Zustatek /ptekroceni/ -4,14

V roce 2015 bylo spotiebovano potravin v hodnoté K¢ 3,545 tis., klientim bylo
uvafeno 100095 porci, pro zaméstnance 8725 porci, byvalé zaméstnance 745.
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6. Majetek

A. Stav majetku

Vv tis. K¢
stav k 1. 1. stav k 31. 12.
dlouhodoby hmotny majetek 7,596 7,323
drobny dlouh. hmotny majetek 8,957 9,531
drobny dlouh. nehm. majetek 127 127
majetek na podrozv. ucté 1,429 1,489
material na skladé 889 1,082
V roce 2015 byl porizen majetek (véetné dari):
V hodnoté nad 40. tis.
- zvedaci hygienicka zidle CALYPSO 102.183,--
- parni ¢isti¢ PROFI 3000 49.980,--
celkem 152.163,--
V hodnoté 3 - 40. tis.
- jmenovité na inv. seznamech
celkem 906.153,98
V hodnoté 0 — 3 tis. (podrozvahové ucty)
-jmenovité na inv. seznamech
celkem 163.817,89
B. Dary
Vécné 177.640,34

(zdravotnicky material, hygienicky materidl, majetek: mechanicky vozik, holici strojek, WC
kteslo, méfice krevniho tlaku, terapeutické pomicky, $ici stroj)

Finanéni 219.061,--
(SCA Hygiene Products, Kimberly-Clar, Alzheimer nada¢ni fond, CHRISTEYNS,
Kiestanské spolecenstvi Znojmo, fyzické osoby)

C. Inventarizace
Na zakladé¢ piikazu feditele organizace byla provedena pravidelna ro¢ni inventarizace majetku
a zavazkt k 31. 12. 2015.

Z vyhodnocenych vysledkii vyplynulo, Ze ucetni jednotka provedla fddnou inventarizaci stavii
majetku a zavazkl. Nebyly zjiStény zadné inventarizacni rozdily.
15



7. Fondy

- Fond odmén
stavk 1.1.2015 465.201,63
stav k 31.12. 2015 1,065.201,63

- Fond rezervni

stav k 1. 1. 2015 7,102.040,67
a) tvorba:
- tvorbaz VH 2014 6,064.652,76
- penézni dary 219.061,--
b) Cerpani:
- ostatni Cerpani — dary 15.640,--
-k preklenuti casového nesouladu mezi V a N
projekt Vzdélavani 143.708,38
- posileni investicniho fondu
se souhlasem zfizovatele 5,867.491,--
stav k 31. 12. 2015 7,358.915,05

- Fond reprodukce majetku

stav k 1. 1. 408.528,45
a) tvorba:
- ve vysi odpist 289.737,--
- ptevody z rezervniho fondu 5,867.491,--
b) Cerpani:
1. odvod do rozpoctu zrizovatele: 6,017.935,--
- oprava stfechy (stara budova)
Domov pro seniory, U Lesika 3547/11, Znojmo 150.020,--

- oprava mistnosti se socidlnim zafizenim

Domov pro seniory, U Lesika 3547/11, Znojmo 1,516.000,--
- stavebni upravy koupelen (stara budova)

Domov pro seniory, U Lesika 3547/11, Znojmo 1,283.150,--
- revitalizace Azylového domu

Ptimétickd 42, Znojmo 2,577.185,--
- oprava plotu zahrady Azylového domu

Ptimétickd 42, Znojmo 491.580,--

2. financovani investicnich vydaju: 152.163,--
- hygienicka zidle CALYPSO 102.183,--
- parni ¢isti¢c PROFI 3000 49.980,--

stav k 31. 12. 397.658,45



- FKSP
stav k 1. 1. 2015

a) tvorba:

- zakladni ptidél
b) cerpani:

- stravovani

- zivotni vyroci

- penzijni pojisténi

stav k 31. 12. 2015

37.317,69

454.510,--

272.337,--
28,900,--
131.970,--

58.770,69

Do FKSP je odvod jednotného pfidélu ve vysi 1% ze mzdovych prostfedkid podle

Vyhlasky ¢. 114/2002. Sb.

8. Zavazky a pohledavky

Kratkodobé zdavazky:

Dodavatelé

Ostatni kratkodobé zavazky

Kratkodobé pohledavky:

Ostatni kratkodobé pohledavky

473.335,27

531.237,--

1,262.632,73

faktury za potraviny

a sluzby placené
v lednu 2016

najemné, pojisténi
odpovédnosti,

penzijni pojisténi, stravné,
ostatni

oSetfovné, uhrada obci,
najemné DPS, arad prace,
zdravotni pojistovny
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9. Naklad sluzeb budovy domova

1. Domov pro seniory, domov se zvildstnim rezimem (DS,DZR)

DZR - kapacita 111 lazek pocet uzivatelti v r. 2015 : 106

- pokoje 1 lizkové 29

- pokoje 2 lazkové 41

- ptispévky na péci - K¢ 11,515.098,--

- pfijmy za ubytovani a Stravu - K& 11,121.447,--

- pfijmy ze zdravotnich pojistoven - K¢ 1,821.042,--

- celkové néklady sluzby - K¢ 30,304.071,--

- naklad na | uzivatele - K¢ 286 tis./rok 23.824 ,-/mésic

DS - kapacita 72 Iuzek pocet uzivatelti v r. 2015 : 68

- pokoje 1 lazkové 16

- pokoje 2 lazkové 25

- pokoje 3 a vice lazkové 2

- piispévky na péci - K¢ 4,672.448,--

- pfijmy za ubytovani a stravu - K¢ 6,855.971,--

- pfijmy ze zdravotnich pojisStoven - K&  774.041,--

- naklady sluzby - K¢ 18,895.370,--

- naklad na | uzivatele - K¢ 278 tis./rok  23.156,-/mésic

Uhrada byla stanovena podle zakona ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch.
Poskytnuti ubytovani a stravy zahrnuje tyto cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani:
-ubytovani,
-uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyzivy a potiebam dietniho stravovani

2. Pecovatelska sluzba, U Lesika 3547/11

Pecovatelska sluzba se nachéazi v Ill. — V. poschodi budovy A, ubytovacich mist je 87,
k 31. 12. 2015 bylo 82 mist obsazenych.

Trzby za péci
Naklady

94 tis.
2,223 tis.
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H.ZPRAVY O CINNOSTECH JEDNOTLIVYCH REGISTROVANYCH SLUZEB

1. Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy nabizi bezplatnou psychologickou,
terapeutickou a socialni pomoc pfi fFeSeni problému v oblasti mezilidskych vztaha.

Poslanim poradny je poskytnuti odborné psychologické pomoci lidem, ktefi
feSi problémy Ci krizi pfedevSim v manzelském ¢&i partnerském vztahu, nebo hledaji
zpusob lepSiho vzajemného souZiti, i se obavaji vzniku manzelské krize, které chtgji
predejit. Dale pomaha manzelstvim ohrozenych rozvratem, upravou vzajemnych
vztahU rozvedenych rodicu a jejich déti, mezigeneracnich vztahl a jinych vztaha Ci
osobnich problému. Pfi poskytovani sluzby je bran zfetel na individualni potfeby
osob, v€etné respektovani jejich dlstojnosti a zakladnich lidskych prav a svobod.

Sluzba je flexibilné pfizplisobovana individualnim potfebam uzivatele. Poradce
pfi praci s klientem voli nejcastéji formu fizeného individualniho rozhovoru. Cilem
rozhovoru s klientem je pomoc pfi feSeni jehol/jejiho problému, pomoc pfi prevzeti
odpovédnosti za vlastni jednani, pfi rozvijeni schopnosti a dovednosti, které vedou
ke zlepSeni klientovy situace.

V roce 2015 suzeb poradny vyuzilo 176 klientl. Z toho 64 muzi a 112 zen.
Okamzita kapacita sluzby jsou 2 klienti.

Spolupracujeme s mnohymi institucemi nabizejicimi sluzby, které naSe
poradna neposkytuje. Jsou to pfedevsSim psychiatfi, klini¢ti psychologové, lékafi,
pedagogicko-psychologicka poradna, OSPOD, ufad prace, okresni soud, Spondea —
poradna pro obéti domaciho nasili v Brné a Domov pro matky a otce v tisni ve
Znojme.

Poskytly jsme praxi studentce 5. ro€niku psychologie Masarykovy univerzity.
V Poradné pro rodinu probéhla exkurze studentl 2. ro¢niku Stfedni zdravotnické

Skoly Znojmo.

Psycholozka je ¢lenkou Asociace manzelskych a rodinnych poradcu.
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2. PecCovatelska sluzba

PeCovatelska sluzba je tradiCni socialni sluzbou poskytovanou v ambulantni Ci
terénni formé. PeCovatelska sluzba se poskytuje osobam se snizenou sobéstacnosti
z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby arodinam s détmi, ve kterych se narodily
soucasné 3 nebo vice déti.

PecCovatelska sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

X3

» Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

» Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

D)

DS

DS

X/
X4

L)

X4

*

Jednotlivé ukony pecCovatelské sluzby jsou cilené
zaméfené na pomoc pfi zvladani béznych zivotnich
potfeb a jsou zajiStovany v pfedem dohodnutém
Casovém useku v domacnostech osob. Jednotlivé
ukony jsou vykonavany na zakladé smlouvy uzaviené
mezi poskytovatelem a m
uzivatelem.

V domech s pefovatelskou sluzbou ve Znojmé jsou stiediska
osobni hygieny (SOH), kde se poskytuje celkova hygienicka
oCista, koupele a pradelny, kde se poskytuji sluzby prani
pradla, Zehleni a mandlovani. Nedilnou soucasti peCovatelské
sluzby jsou rozvozy obédu. Denné rozvazi z dietni jidelny
obédy 4 auta s posadkou po Znojmé a okoli a do pfilehlych
obci.

Obédy se rozvazi i v Moravském Krumlové a okoli. O vikendu a svatcich zajistuje
rozvoz ve Znojmé a okoli 1 auto. Dietni kuchyné vafi stravu racionalni, zde je vybér
ze dvou jidel, dale stravu pro diabetiky a dietu Setfici (pfi onemocnéni zazivaciho
traktu).

Kromé dovazky a donasky obédu pecCovatelska sluzba zprostfedkovava zajisténi

stravy v ambulantni formé, kdy se uzivatelé stravuji pfimo v jideIné nebo si stravu
odnasi sami do svych domov( ve vlastnich jidlonosicich.
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Pecovatelskou sluzbu poskytuje tym vySkolenych pracovnikii vedenych vedouci
sluzeb Zderikou Kmotorkovou, Di S. Na prabéh poskytovani peCovatelské sluzby
dohlizi na jednotlivych usecich 4 koordinatorky sluzby, které vykonavaji také domaci
oSetfovatelskou péci.

Pecovatelska sluzba v pribéhu roku 2015 zajiStovala péci v obcich ORP Znojmo
a jako jedina v regionu i v obcich ORP Moravsky Krumlov. Sluzba byla poskytovana
nejenom v obcich, kde v domech zvlastniho ur€eni zajistuji péci peCovatelky Centra
socialnich sluzeb Znojmo, p. o. (tj. ve Znojmé&, Moravském Krumloveé, Prosiméficich,
Bozicich, Visnové, HruSovanech nad JeviSovkou a Hodonicich), ale také v obcich,
se kterymi byla navazana spoluprace a které se se nasledné na zakladé Smlouvy
o poskytovani peCovatelské sluzby finanéné podilely na zajisténi sluzby u uzivatell
ve svych obcich. V obcich, kde se nepodafilo navazat spolupraci, se na péci
finanéné spolupodilely rodiny uzivateld.

Pocet uzivatell je pohyblivy a v roce 2015 €inil 917 aktivnich klientd, z toho 603 Zen
a 314 muza.

Od 1. 7. 2015 byla navySena max. kapacita sluzby v ambulantni formé& na 300
uzivatell. Z tohoto divodu doSlo k meziro€nimu navySeni poctu klientu v této formé
poskytovani (z 27 uzivatell na 190).

Provoz zajistovali:

1 vedouci pracovnice

1 socialni pracovnice

4 koordinatorky

48 pracovniku v socialnich sluzbach (pecovatelky)
4 fidiCi
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3. Centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb ve Znojmé zahajilo svou Cinnost v roce 2004. Poslanim
sluzby je nabizeni individualni podpory a pomoci osobam, které spliuji cilovou
skupinu. Za pomoci socialni sluzby mohou tyto osoby i nadale zit ve svém
pfirozeném socialnim prostfedi a udrzovat vztahy, které jsou pro né dulezité.
Klientim sluzby umozriujeme smysluplné vyuziti jejich ¢asu, dale udrzovani a
upevnovani jejich schopnosti a dovednosti a realizovani kazdodenniho Zivota dle
svych predstav a zit béZnym zpusobem Zivota srovnatelnym s vrstevniky. Rodinnym
prislusnikim nabizi pomoc ve formé zajisténi jejich blizkych, ktefi s ohledem na svuj
vék, chronické onemocnéni, kombinované postizeni, télesné postizeni, mentalni
postizeni ¢i zdravotni postizeni nemohou zlstat doma sami.

Uzivatelé do centra bud sami dochazi,
nebo jsou svazeni ze svych domova
sluzebnim vozidlem a po ukonceni
pobytu odvazeni zpét domu. Centrum
dennich sluzeb poskytuje své sluzby
v pracovni dny od 7 hod do 15,30 hod.
O pohodli uzivateld se staraji 2
pracovnici v pfimé péci.

Sluzba byla dfive vyuzivana vyhradné seniory, nyni v pribéhu roku 2015 se cilova
skupina uzivatell rozrostla o klienty ve véku od 18 — do 45 let. Tato vékova skupina
Potet klientd CDS lidi tvofi vice jak 20 % klientu sluzby.
Vroce 2015 se také zvySilo celkové

vyuziti sluzby (viz graf Pocet klientl
15 — e CDS). Jestlize se bude i nadale
zvySovat pocCet klientd, budeme na
poptavku reagovat navySenim kapacity
a personalnimi uvazky.

23
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S dennimi aktivitami velice vypomahaji dobrovolnici z Dobrovolnického centra ADRA
a studenti, ktefi zde v pribéhu Skolniho roku pravidelné vykonavaji praxi (studenti
stfedni zdravotnické Skoly a stfedni pedagogické Skoly).
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Centrum dennich sluzeb se nachazi v historické ¢&asti mésta na Mikuladském
nameésti v blizkosti MikulaSského kostela. Okoli kolem budovy poskytuje krasny
vyhled na udoli feky Dyje a na Kravi horu. Toto prostfedi pfimo vybizi k rdznym
aktivitam a pfijemnym prochazkam. Pribézné béhem roku jsme se vydavali na
prochazky  Znojemskym  hradem
v€éetné prohlidky hradu, na razné
vystavy konané v muzeu, navstivili
jsme také divadelni pFedstaveni
Felixe Holzmana v méstském
divadle, projeli se vyhlidkovym
vlackem po mésté Znojmé, zucastnili
se akce na Hornim namésti ,,Den
socialnich sluzeb aneb jeden svét pro
vSechny“, usporadali si vanoéni
besidku a prozily plno dalSich zazitky.
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4. Odlehcovaci sluzba

OdlehCovaci sluzba je pobytovou sluzbou poskytovanou osobam, které maiji
shizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které jinak celodenné& pecuje rodina nebo osoba blizka. Odleh&ovaci

sluzby jsou poskytovany v domé s
peCovatelskou sluzbou neboli
vdomé zvlastniho wurCeni na
Vancurové ulici €. 17, v 5. patfe, v
bloku A. Tfipokojovy bezbariérovy
byt nabizi ubytovani pro 5 osob ve
dvou dvoulizkovych a jednom
jednolizkovém pokoji se
spoleCnou vybavenou kuchyni,
koupelnou a toaletou.

V celém okrese Znojmo, ktery tvofi

95%

-

Obloznost OS
. 87%
82/—0 75%
a—_—
= =
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rok 2014

rok2013  rok2012

rok2011
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144 obci, je poskytovana pouze tato odlehCovaci sluzba. Vyuziti sluzby se postupné
zvysuje (viz graf Obloznost OS). V roce 2015 bylo uzavieno 81 smluv, kdy néktefi
uzivatelé pobyt v prabéhu roku zopakovali (13 muzi a 46 Zen) s razné dlouhou
dobou pobytu. Vékové slozeni uzivateld mélo nejvétsi poCet zastupcl v rozmezi 86 —
100 let. V kategorii 18 — 45 let vyuzil sluzbu pouze jeden klient.
V pribéhu roku 2015 nam Jihomoravsky kraj schvalil individualni dotaci na projekt
Zkvalitnéni zazemi pro poskytovani plnohodnotné odlehCovaci sluzby ve vySi
200.000 K¢&. Ztéto ucCelové neinvesticni podpory bylo pofizeno vybaveni pro
materialné-technické zkvalitnéni sluzby. Konkrétné se jednalo o pofizeni 5 kusl
polohovacich luzek, 3 kusy skfini pro klienty a pomuacky pro manipulaci s ¢aste¢né Ci
uplné imobilnim klientem. Vybaveni jiz bylo nutné pofidit, stavajici nabytek byl

nevzhledny

nefunkéni.
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5. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Socialné aktivizaéni sluzba je ambulantni sluzbou, poskytovanou osobam
seniorského véku nebo osobam se zdravotnim postizenim od 27 let véku.
Poskytovana je zdarma v prostorach Klubu seniort v domé s pecovatelskou sluzbou
na Vancurové ulici 17, Znojmo a v Domové pro seniory U Lesika 11, Znojmo. Sluzbu
mohli klienti vyuzivat kazdy vSedni den od 9 hod do 14 hod na Vancurové ulici a U
Lesika 11, Znojmo od 8 hod do 14 hod.

Nové od roku 2016 se zmeéni provozni doba sluzby z ddvodu vhodnéjsi doby pro
klienty. Provozni doba na Vanc€urové ulici se zkrati a na ulici U Lesika se provozni
doba prodlouzi.

Aktivizacni sluzby obsahuiji tyto zakladni Cinnosti:

«» Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e zajmové a volnoCasoveé aktivity (ruéni prace, prochazky, spoleenské hry,
kulturni a spoleCenské akce,...)
e vzdélavaci aktivity (odborné pfednasky a besedy, ¢teni denniho tisku, ...)

s Socialné terapeutické Cinnosti i
(socioterapeutické Cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti
podporujici socialni zaclenovani —
muzikoterapie, canisterapie,

kondi¢ni cviceni, ...)

« Pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti
(pomoc pfi komunikaci vedouci
k uplatnéni prav a opravnénych zajmu, pomoc pfi vyfizovani b&Zznych zalezitosti)

AktivizaCni sluzba se poskytuje od roku 2008, v roce 2015 sluzbu navstivilo 71
uzivatell. O aktivizaci na kazdém pracovisti se stara vzdy 1 pracovnice. Uzivatelé
mohou prozit svij volny ¢as aktivné podle svého rozhodnuti, mohou posilovat svoji
sobéstatnost a samostatnost, navazovat nova pratelstvi apod. NejCastéji vyrabi
rizné vyrobky, povidaji si, zpivaji, lusti kfizovky, hraji karty, trénuji pamét, cvici
apod.
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6. Azylovy dliim

Socialni sluzba Azylovy dim je poskytovana na ulici Pfimétické 42 ve Znojmé.
Od bfezna roku 2014 byla tato sluzba nové urCena i pro Zzeny. Kapacita socialni
sluzby Cinila 44 lGzek. V roce 2015 vyuzilo nasi sluzbu celkem 103 uzivatelt a bylo
poskytnuto celkem 10 918 lGzkodnd.

Uzivatelé azylového domu obyvaji celkem 9 pokoju, které jsou tfi az Sesti lGzkové.
Dva z téchto pokoju byly uréeny pro Zzeny a zbyvajicich sedm pokojli pro muze.
Budova ma v suterénu kulturni mistnost pro zajmové, spoleCenské aktivity a
komunitni besedy uzivatell. V kulturni mistnosti maji uzivatelé pfistup na 3 pocitace
s internetem, dale je zde TV, knihovna, stul na stolni tenis a spolecenské hry. U
budovy azylového domu je zahrada, ktera nabizi uzivatelim moznost vyuzivani
téchto prostor pro traveni volného ¢asu a zahradniceni.

Azylovy dum poskytoval svym uzivatellm poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi
stravy a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Dale poskytoval zakladni i odborné socialni poradenstvi. S kazdym
uzivatelem byly vedeny osobni i skupinové intervence, pfi kterych se feSila jejich
nepfizniva socialni situace. Kazdy uzivatel mél pfidéleného sveho kliCového
pracovnika, za jehoz pomoci si stanovoval svUj individualni plan a cile, kterych chtél
dosahnout. UZivatelé byli podporovani pfi Cinnostech navracejicich je do bézného
Zivota, pfi hledani vlastniho bydleni, zaméstnani, navazovani kontaktu s rodinou, pfi
uplatiiovani svych prav, feSeni dluhll, exekuci a dalsi.

Jedenkrat tydné probihali s uzZivateli komunitni besedy, kde byli uZivatelé aktualné
informovani o novinkach, o chodu zafizeni, o pracovnich pfilezitostech apod. P¥i
besedach se fesili taktéz jejich moznosti uplatnéni na trhu prace, motivace feSeni
nepfiznivé situace, zajmové a vzdélavaci aktivity. Dulezité bylo také spolecné
setkavani, kde si uzivatelé mohli vyménit zkuSenosti.

Uzivatelé méli také mozZnost vznést naméty, pfipominky Ci stiznosti. Soucasti
komunitnich besed byla i pracovni terapie, kde jsme se snazili, aby si uzivatelé
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udrzeli pracovni navyky. Uklidy pokoji a spolednych prostor uZivatelé vykonavali
denné dle rozpisu sluzeb. Pravidelné byl kontrolovan pofadek na pokojich. Uzivatelé
byli pribézné motivovani k dodrzovani zakladnich hygienickych navykd a zdravé
Zivotospravy.

Nasi uzivatelé méli moznost vyuzivat spoleCné stravovani v jidelné pro seniory
v DPS na Vancurové ulici ve Znojmé a néktefi z nich tuto moznost vyuzivali.
Soucasti sluzeb azylového domu byla péCe externiho psychologa. Uzivatelé se
s psychologem setkavali individualné. Cilem bylo pomoci uzivatelim Iépe se vyrovnat
s jejich nepfiznivou socialni situaci a motivovat je k feSeni této situace.

Celoro¢né byli nasi uzivatelé zapojovani do chodu azylového domu, v ramci
volnoCasovych aktivit se uzivatelé spolecné starali také o okoli azylového domu.
Uzivatelé tak méli prilezitost spolupodilet se na zlepSeni prostfedi azylového domu.

Pfes celé |éto uzivatelé obhospodarovali a starali se o zahonky, které na jafe vyseli a
stihli jsme i turnaj v pétanque.

Zaméstnanci azylového domu se zucastnili dalSiho vzdélavani a supervizi. Pfinosem
byla rovnéz spoluprace s dal$imi organizacemi a institucemi, napf. s Ufadem prace,
Méstskym urfadem apod.

V roce 2015 jsme pro naSe uzivatele pfipravili a uskute€nili nékolik kulturnich,
sportovnich a spoleCenskych akci. Nadale pokracovala nase vzajemna spoluprace
s Domovem pro matky a otce vtisni na Hradisti. Spole¢né jsme pfipravili a
zrealizovali nékolik spoleCenskych, sportovnich a kulturnich akci pro déti. Atmosféru
uskute€nénych akci ilustruji nize pfiloZzené fotografie.
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V zimnich mésicich se uzivatelé mohli seznamit s canisterapii.

V ramci spoluprace s Domovem pro matky a otce v tisni jsme pro déti pfichystali
Carodéjnici, pomahali pfi tvorbé dynovée stezky a pletli velikono€ni pomlazky.
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Diky vodackému centru Neptun jsme méli opét moznost s uzivateli vyzkouSet
padlovani na kanoich. NaS$i uzivatelé si odnesli zplavby na Dyji spoustu
nezapomenutelnych zazitkl. Na zacatku léta nas navstivil herecky soubor Kruh
nadéje se svym predstavenim.

7. Nocleharna

Socialni sluzba Nocleharna pro muze je poskytovana na ulici Pfimétické 42 ve
Znojmé. Poslanim Nocleharny pro muze je poskytnuti noclehu muzim na
pfechodnou dobu v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Jedna se o
akutni pomoc, aby uzivatelé preCkali noc v bezpeéném prostfedi, méli moznost
osobni hygieny a ziskali zakladni informace pro feSeni své nepfiznivé socialni
situace. Jsou respektovana zakladni lidska prava a svobody pfichazejicich uzivateld,
individualni pfistup a podpora feSit nepfiznivou socialni situaci. Kapacita socialni
sluzby Cinila 7 l4zek. V roce 2015 vyuzilo na$i sluzbu celkem 51 uzivateld a bylo
poskytnuto celkem 1736 luzkodn.

Uzivatelé Nocleharny pro muze vyuzivali jednu mistnost, kde je 7 llzek, k dispozici
bylo socialni zafizeni, WC a pisoar. Na Nocleharné pro muze je umisténa varna
konvice, uZivatelé si mohli uvafit teply napoj €i polévku. UzZivatelim jsme poskytli
lGZkoviny, ruénik, hygienické prostfedky, je mozné poskytnout stravu a obleCeni ze
socialniho Satniku dle aktualnich moznosti poskytovatele.

Cilem sluzby je uzivatel, u kterého poskytnutim noclehu:

e stabilizujeme jeho situaci a poskytneme zakladni socialni poradenstvi

e snizime zdravotni a psychosocialni rizika, ktera plynou ze zpusobu zZivota

e vedeme k respektovani spoleCenskych norem a pfijeti zodpovédnosti za své
jednani

e je motivovan, aby svou nepfiznivou situaci za€al feSit a tim zahajil zpétnou
integraci do spoleCnosti (napf. pfechod na vyS$Si stupen- Azylovy dam,
komer¢ni ubytovna).
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Vroce 2015 se meésto Znojmo prostiednictvim nasi pofadajici organizace a za
finan¢ni podpory Jihomoravského kraje jiz druhym rokem pfipojilo k pofadani
celorepublikové akce Noc venku, ktera se konala ve stejny den 19. 11. 2015 v 18
partnerskych méstech Ceské republiky a také v Bratislavé. Noc venku se ve Znojmé
uskutecnila v kapli sv. Vaclava na MikulaSském nameésti.

Cilem této akce bylo priblizit lidem zfad Siroké vefejnosti problematiku
bezdomovectvi. Usporadali jsme kulturni program spojeny s moznosti prespani pod
Sirym nebem.

Poskytnuta ucCelova neinvestiéni dotace ve vysi 50.000 K¢ byla Cerpana na
materialné - technické zabezpeceni této akce.

Na akci se spolupodilela také Stfedni odborna Skola Pfiméticka ve Znojmé, ktera
zajistila teplé napoje a polévku. Domov pro matky a otce v tisni umoznil
navstévnikim akce vyrobit si vlastni svicku. Vstupnym na tuto akci byly trvanlivé
potraviny, které pak byly pfedany lidem bez domova.

Akce se zucastnilo kolem stovky navstévnikl a setkala se s velkym ohlasem.

Soucasti programu bylo i vystoupeni péveckého sboru Znoimia - GPOA.

V ramci této akce probéhla mSe za zemrelé bezdomovce. Na pamatku zesnulym byly
uCastniky zapaleny svicky.
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8. Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem, aktivizacni Cinnost

1. DOMOV PRO SENIORY

Poslanim domova pro seniory je poskytovani pobytové sluzby prostfednictvim
pomaoci

a podpory jako dustojné nahrady za bézné domaci prostfedi tém seniorl, ktefi s
ohledem na svij vék a zdravotni stav, nemohou trvale zit ve svém pfirozeném
socialnim prostredi.

Pomoc a podpora vychazi z individualné urCenych potieb uzivatell, respektuje
zakladni lidska prava a svobody, dustojnost a usiluje o socialni zaclenovani
uzivateld.

Cilem poskytované socialni sluzby je:

Uzivatel, ktery v zafizeni za podpory poskytované sluzby dustojné prozije a dozije
svoje stafri.
Uzivatel, ktery je spokojeny v téchto oblastech:

e ubytovani

e stravovani

e poskytovani socialné aktiviza¢nich €innosti dle individualnich potfeb

e zajisténi soukromi
UzZivatel, ktery si za podpory poskytované socialni sluzby uchova co nejdéle svoje
schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstaCnosti a umi aktivné
travit sv(j Cas,
méfitelnost: zhodnoceni stavu dle oSetfovatelskych metod, zapojovani do aktivit,
kontakt
a hodnoceni rodiny
UzZivatel, kterému je socialni sluzba poskytovana dle jeho individualnich potfeb,
osobnich pfani a poskytuje mu podporu pfi jejich realizaci.

Cilova skupina: seniofi
Vékova kategorie: osoby od 60 let véku

Kapacita Domova pro seniory je 72 lizek. V budové A bydli 41 uzivatell socialni
sluzby

z toho 5 muzl, 36 Zzen a v budové B bydli 31 uzivatell socialni sluzby z toho 8 muzi
a 23 zen. Obé budovy jsou propojeny krckem.
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Pracovnici domova pro seniory zabezpecuji trvale ubytovanym uzivatelim
nepretrzité socialni sluzbu, ktera obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi celkoveé koupele v bezbariérové koupelné
pomoc pfi péci o osobni obleceni

pfipravu a podavani stravy v jidelné Ci na pokoji uzivatele

pomoc pfi Uklidu skfini a no€nich stolkd uzivateld

doprovod k lékafi, kadefnici Ci pedikérce a na kulturni akce pofadané
organizaci i mimo zafizeni

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

podili se na individualnim planovani prabéhu socialni sluzby

zpracovavaji a vedou dokumentaci uzivatele socialni sluzby — jako kliCovi
pracovnici

aktiviza€ni ¢innosti

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Zdravotni péce je poskytovana prostfednictvim praktickych lékaft, dle svobodné
volby uzivatell domova pro seniory. OSetfovatelskou péci zjistuji registrované
vSeobecné sestry v souladu s platnou legislativou.

Osetrovatelska péce zahrnuje tyto zakladni €innosti:

méreni a sledovani fyziologickych funkci (TT, TK, P), sledovani hmotnosti
pfiprava a podavani Iéka, masti, Cipku a kapek, dohled nad uzivanim léku
aplikace injekci

aplikace oCkovacich vakcin

odbéry biologického materialu (krev, moc, stéry z rany, vytéry- krk, rektum,
sputum)

orientacni vySetfeni krve na glykemii

orientacni vySetfeni moci chemicky

aplikace zabald, obkladu

zavadéni a péce o permanentni mocové katétry u muzu i zen

prevazy, pécCe o chronické rany a prolezeniny

odsavani dychacich cest

zajisténi polohovani lezicich uzivateld pomoci specialnich pomucek
zajisténi prvni pomoci

vedou oSetfovatelskou dokumentaci

pripravuji a zpracovavaiji ordinace Iékar

vedou evidenci zasoby lékl a pomucek pro inkontinenci
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Socialni pracovnice poskytuje uzivatelim pomoc pfi vyfizovani ufednich,
soukromych
a rodinnych zalezitosti, vede osobni spis uzivatele domova pro seniory.

Vyvazenost stravy a sestavovani jidelnich listk( vykonava nutri¢ni terapeut.

2. DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je poskytovat nepfetrzitou podporu a
pomoc seniorim v nepfiznivé socialni situaci, ktefi vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu jiz nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi mezi svymi blizkymi
a dobrovolné si zvoli pobyt vdomove se zvlastnim rezimem.

Cil

Podporovat sobéstacnost uzivatele sluzeb, chranit jeho soukromi, respektovat
potfeby uzivateld, umoznit udrzeni kontaktu s pfirozenym prostfedim, dale je to
vzajemna harmonie prostfedi a mezilidskych vztahd, které spolu vytvafi v zafizeni
jeden celek a v neposledni fadé je to i spokojenost uzivatele samotného.

Cilova skupina:

e 0soby trpici Alzheimerovou chorobou,

e 0soby se vSemi typy stafeckych demenci,

e 0soby po cévni mozkoveé pfihode,

e 0soby s degenerativhim onemocnénim mozku,

jejichz situace vyzaduje stalou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.
Vékova struktura cilové skupiny

e 0soby od 55 let, které byly posouzeny jako pIné invalidni

Kapacita Domova se zvlastnim rezimem je 111 lUzZek. V budové A bydli 43
uzivatell socialni sluzby z toho 10 muzl, 33 Zen a v budové B bydli 68 uzivatell
socialni sluzby z toho 17 muzu, 51 zen
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Pracovnici domova se zvlastnim rezimem nepfetrzité zabezpecluji trvale
ubytovanym uZivatelim socialni sluzby, které obsahuji tyto zakladni Cinnosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi celkové koupele v bezbariérové koupelné
pomoc pfi péci o osobni obleceni

pfipravu a podavani stravy v jidelné Ci na pokoji uzivatele

pomoc pfi uklidu skfini a no€nich stolkd uzivateld

doprovod k lékafi, kadefnici Ci pedikérce a na kulturni akce pofadané
organizaci

zprostifedkovani kontaktl( se spoleCenskym prostredim

podili se na individualnim planovani pribéhu socialni sluzby

zpracovavaji a vedou dokumentaci uzivatele socialni sluzby — jako kliCovi
pracovnici

aktiviza€ni Cinnosti

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Zdravotni péce je poskytovana prostfednictvim praktickych lékaru, dle svobodné
volby uzivatell domova se zvlastnim rezimem.

Osetfovatelskou péci zjistuji registrované vSeobecné sestry v souladu s platnou
legislativou.

Osetrovatelska péce zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

mérfeni a sledovani fyziologickych funkci (TT, TK, P), sledovani hmotnosti
pfiprava a podavani Iéku, masti, Cipku a kapek, dohled nad uzivanim Iéka
aplikace injekci

aplikace oCkovacich vakcin

odbéry biologického materialu (krev, moc€, stéry z rany, vytéry- krk, rektum,
sputum)

orientacni vySetfeni krve na glykemii

orientaCni vySetfeni moci chemicky

aplikace zabald, obkladu

zavedeni a péci o permanentni mocové katétry u muzd a zen

péce o PEG sondu

prevazy, péCe o chronické rany a prolezeniny

zajisténi polohovani lezicich klientll pomoci specialnich pomucek
zajisténi klientim odborna vysetieni u specialistu

zajisténi prvni pomoci

odsavani hornich dychacich cest

vedou oSetfovatelskou dokumentaci

pfipravuji a zpracovavaji ordinace Iékare

vedou evidenci zasoby lékl a pomUcek pro inkontinenci
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Socialni pracovnice poskytuje uzivatelim pomoc pfi vyfizovani ufednich,
soukromych a rodinnych zaleZitosti, vede osobni spis uZivatele.
Vyvazenost stravy a sestavovani jidelnich listki provadéla nutri¢ni terapeutka.

SPOLECNE PRO DOMOV PRO SENIORY A DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Slozeni tymu pecujiciho o klienty

Pracovni zafazeni Pocet pracovnikd Uvazky na sluzbach - DS/DZR
Reditel 1 0,15 0,25
Vrchni sestra 1 0,5 0,5
Stanicni sestra 3 1 2
VSeobecna sestra 18 4,48 10,89
Nutri¢ni terapeut 1 0,2 0,2
Socialni pracovnik 4 2 2
Prac. pfimé obsl. péce 59 20,87 34,38
AktivizaCni pracovnik 5 2,48 2,48
Administrativa 6 1,8 2,6
UklizeCka 11 5 6
Pomocny pracovnik 4 2 2
Udrzba 2 0,66 0,7
Pradlena 5 1,6 3,3
Manipulacni délnik 2 1 1
Kuchar + pomocny 9 2,98 4,68

Vzdélavani pracovnikG: v roce 2015 dale probihalo vzdélavani pracovniku
prostifednictvim projektu financovaného z prostfedkl Evropského socialniho fondu -
Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
V ramci projektu Vzdélavani pracovnikU CSS Znojmo, reg. C.
CZ.1.04/3.1.03/A7.00043, byli zaméstnanci vzdélavani v oblastech:

e Péce o0 osoby s demenci

Tento projekt byl realizovan do ¢erna letoSniho roku a to rozdélenim do dvou bloku,
kdy pracovnici ziskali 16 hodin akreditovaného vzdélavani dle platné legislativy.

Dalsi vzdélavani pracovnikl pomahajicich profesi dle platné legislativy:
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e Specifika prace s klientem v zafizeni socialnich sluzeb, vhodné vyuZiti
pomducek pfi manipulaci s klientem

e Prvni pomoc

e Péce o klienty v socialnich sluzbach po TEP

e Podpora kontinence

e Paliativni péce

o Stafi s hendikepy, aneb ,,v kGzi seniora“

e Komplexni péce o seniory

e Nezadouci udalosti v socialnich sluzbach

e HydroTerapie jednoduse a efektivné

V ramci celozivotniho vzdélavani na konci roku 2014 dvé vSeobecné sestry uspésné
absolvovaly certifikovany kurz KATETRIZACE MOCOVEHO MECHYRE U MUZU.
Nyni jsou tyto pracovnice kompetentni vramci vyzadané oSetfovatelské péce,
poskytnout péci o urogenitalni systém se zavedenym mocovym katétrem u muzu.
Doposud tyto ukony zjiStovala vySkolena vSeobecna sestra z Charity, kdy v 1. Q
2015 byla péce Charity pfedana nasim specializovanym vSeobecnym sestram.

V prubéhu roku v domové pro seniory absolvuji svoji praxi studenti Gymnazia a
Stfedni pedagogické Skoly obor Socialni €innost, Stfedni zdravotnické Skoly, VySsi
zdravotnické Skoly, absolventi rekvalifikaCnich kurzi Republikového centra
vzdélavani a Eroeduca, Merlin, studenti VySSi odborné socialni Skoly.

Co se nam v prubéhu roku 2015 podarilo

V ramci 7. roCniku tydne socialnich sluzeb se jiz po sedmé uskuteCnil v naSem
zarizeni den otevienych dvefi. Diky novym velkym prostoram v budové B byl tento
den velmi vydareny s velkou ucasti uzivatell a jejich rodinnych pfislusniku.

Pracovnici se s uzivateli zapojili do nékolika projektl jako, napf. se spolec¢nosti SCA
Hygiene Products, ktera vyhlasila jiz 4. ro¢nik projektu Poslani pecovat v kategorii
Pribéh. Projekt poslani peCovat je ocenénim naroné prace pracovnikll v oblasti
socialnich sluzeb.

Dalsi z projektd byl nutrition Day se konal 19. listopadu 2015. V tento den se na
oddélenich nemocnic a v zafizenich typu domy seniort, LDN uskutec¢nil sbér dat,
ktera se nasledné vkladaji do databaze nutritionDay a vyuziji, jako jednoduchy
nastroj k hodnoceni poskytované nutriéni péce. Z vysledkl Ize porovnat uUroven
nutriéni péce a nastavit postupy ke zvyseni kvality poskytované péce uzivateliim.
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Ve spolupraci s Alzheimer nadaénim fondem jsme se zapojili, do projektu Cteni

pomaha.
i*étenipoméha’ Smyslem projektu je zapojit Skolaky do ¢teni knih za ucelem
‘ pomoci nemocnym & handicapovanym lidem. Ugasti v tomto

projektu jsme pro naSe zarizeni ziskali 100 000 K¢ urCenych
k pofizeni kardiackych kresel.

V prosinci 2015 jsme pfesli z Cygnu na Cygnus 2 Premium, ktery umoZznuje pracovat
komplexné s tfemi moduly dokumentace klienta najednou a navic je mozZné
elektronicky podepisovat oSetfovatelskou dokumentaci dle platné legislativy.

Ve IV. Q roku 2015 byla v budové A, zahajena rekonstrukce Ctyf koupelen v bytech
uzivateld domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem na bezbariérové.
Soucasné s rekonstrukci koupelen byla modifikovana cCistici mistnost (budova A
druhé patro) tak, aby odpovidala sou¢asnym hygienickym normam.

Dale soubézné se stavebnimi upravami byl rekonstruovan sklad voziku na relaxacni
mistnost s perlickovou vanou (budova A prvni patro).

V pribéhu roku byl upraven stravovaci systém a to pofizenim nového c&teciho a
objednavkového systému pro komplexni zpracovani a vyuctovani stravného

elektronicky.

Nakup pomticek:

e Hydraulicky zvedak znacky Calypso

e 4 kusy sprchovych pojizdnych kresel typ 577

e 9 kusu zavésnych stén — dratény program — vybaveni rekonstruovanych
koupelen

e Nerozbitné polykarbonatové hrnecky a dezertni talife 200 kusu

e Elektrické holici strojky pro muze 3 kusy

e 3 kusy vaku k elektrickému zvedaku — transportni, koupaci, toaletni

3. AKTIVIZACE
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|. Domov pro seniory

Aktivizace nasSich klientl je nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb pro
seniory. AktivizaCni pracovnice maji na starosti aktivizacni, kulturni a spoleCenské
Cinnosti, které si klienti vybiraji sami dle svych zajmu, schopnosti, dovednosti
a aktualniho zdravotniho stavu. Klienti si mohou vybirat z pestré nabidky
skupinovych a individualnich programu aktivit. Nabizime nasim klientdm celou Skalu
cinnosti:

terapie v pracovni dilné (procviCovani a zdokonalovani jemné motoriky,
podileni se na vyrobé vyzdoby Domova)

navstéva klubovny, kde se provadi pfedevsim kognitivni trénink

nacviky chize

kondi¢ni cviceni, cviCeni na rotopedu

individualni cviCeni

peCeni a prace v kuchyni (pfiprava obcerstveni na narozeninové oslavy,
peceni velikonoénich mazanci na Velikonoéni zabavu, peceni pernikd,
vanocniho cukrovi, vanocky)

muzikoterapie, solna jeskyné, aromaterapie

relaxacni perlickové koupele

prednasky (Operni pévci, Bezpecna domacnost, Helena RuUzickova, Krasy
Znojemska, Ema Destinova)

cvi¢eni Tai-chi

zpivani s kytarou

canisterapie — individualni, skupinova

mse svata, navstéva knéze na pokoji

vylety (vylet viaCkem po mésté Znojmé&, navstéva Vranovské prehrady,
Slavnosti chleba ve Slupi)

navstéva hrbitova na dusi¢ky, vanocni vylet na adventni trhy do mésta
Znojma)

ucast na spole€enskych akcich v nasem zafizeni (zabava Vesele do nového
roku, TFikralova sbirka, Masopustni merenda, zdbava Vitani jara, Hudebné-
zabavné vystoupeni Dua Kondor, paleni Carodéjnic na zahradé Domova,
Velikono¢ni zabava, Rodinné soutézni odpoledne, zabava k Ukon&eni sezony,
Den seniort, Den otevienych dvefi, Mikuladska zabava, pFfedvanocni
vystoupeni country kapely Kvétinka; rizna vystoupeni déti k pfilezitosti Dnu
matek, MDZ, vyroba vanoénich vazeb, mezigeneraéni setkavani — pedeni
perni¢kll s détmi z MS, zdobeni vanoé&nich stromeékd détmi z okolnich MS a
ZS, nadilka Mikula$e a jeho druziny, vanoéni posezeni s klienty)

vychazky po zahradé Domova a v Méstském lesiku
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Obyvatelé Domova pro seniory se dozvidaji o konanych aktivitach od
aktivizaCnich pracovnic ale i prostfednictvim informacnich nastének na
jednotlivych oddélenich €i za pomoci mistniho zpravodaje.

AktivizaCni Cinnosti zajiStuje celkem 5 aktivizaCnich pracovnic. Aktivizacni
cinnosti probihaji individualné na pokoji, nebo skupinové a to predevSim
v prostorach dilen a klubech dle ¢asového harmonogramu. Cilem vSech nasich aktivit
je nejen zachovani a rozvijeni pohybové aktivity klientd za pomoci nacviku chize
a kondi¢niho cviCeni, ale také zachovani a rozvijeni rozumovych schopnosti
kognitivnimi tréninky. V neposledni fadé se snazime o rozvijeni manualni zru¢nosti.

Krom pravidelnych nacviki chuze, kluboven a pracovnich terapii se klienti
i nadale pravidelné kazdé pondéli odpoledne u€astni zpivani s kytarou pod vedenim
pani Cervenkové. Jiz tradiéni pravidelnou aktivitou je i cviéeni Tai-chi, které probiha
pravidelné kazdé utery a stfedu dopoledne. Tohoto cviCeni se mohou ucastnit jak
klienti mobilni, tak i uzivatelé na vozi¢cich. Jednou za ¢€trnact dni se mohou klienti
ucastnit bohosluzby s kaplanem Mgr. Martinem Honigem v kapli Domova. Sou€asné
se mS$i navstévuje dle zajmu pan faraf a dékan Mons. Jindfich Barto$ lezici klienty na
pokojich. Dvakrat do mésice probiha skupinova canisterapie pod vedenim pani Hany
Klicnikové. Se svoji fenkou Gerdou chodi za témi klienty, ktefi nemaji obavy
z pejsku, ale naopak se s nimi radi pomazli.

Jednou za mésic pravidelné pofadame narozeninové oslavy klientd v daném
meésici, krom vytvareni spoleCenskych struktur maji tyto akce charakter vzpominani
na uplynuly ¢as — reminiscenc¢ni vyznam.

Béhem roku 2015 jsme uspésné dokoncili reminiscenéni mistnost. Jedna se
o mistnost pro klienty, ktera je vybavena starozithym nabytkem. Klienti zde mohou
relaxovat a pfipomenout si dobu svého mladi. Mistnost je vyuZivana na oslavy
narozenin, nebo si zde mohou posedét rodinni pfislusnici, ktefi pfisli za klientem na
navstévu.

| nadale spolupracujeme s dobrovolnickou organizaci ADRA. V leto$nim roce
dochazelo do Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem celkem
30 dobrovolnikd, ktefi pravidelné navstévuji nase uzivatele na pokoji. Je na domluvé
mezi klientem a dobrovolnikem, co budou spole¢né podnikat. VétSinou si povidaji,
chodi na vychazky do okoli i hraji své oblibené spoleCenské hry. Mimo jiné
dobrovolnici zajistuji doprovody nasim klientdm na akcich mimo zafizeni.
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Il. Domov se zvlastnim rezimem

Soucasti péce o klienty vdomové se zvlastnim rezimem jsou také aktivizacni,
kulturni a spoleCenské cinnosti, které si klienti vybiraji sami dle svych zajmuq,
schopnosti, aktualniho zdravotniho stavu a dovednosti. Klienti si mohou vybirat
z pestré nabidky téchto Cinnosti:

terapie v pracovni dilné (procviCovani jemné motoriky, podileni se na vyrobé
vyzdoby Domova)

navstéva klubovny, kde se provadi pfedevsim kognitivni trénink

nacviky chuze

kondicni cvi€eni, cvi€eni na rotopedu

individualni cviceni

peCeni a prace v kuchyni (pfiprava obcerstveni na narozeninové oslavy,
pecCeni velikonoCnich mazancl na Velikono¢ni zabavu, peceni pernika,
vanoc¢niho cukrovi, vanocky)

muzikoterapie, solna jeskyné, aromaterapie

smyslova terapie (masaz rukou)

relaxacni perlickové koupele

Cetba, pfedcitani

cvi¢eni Tai-chi

zpivani s kytarou

canisterapie — individualni, skupinova

msSe svata, navstéva knéze na pokoji

vylety, doprovod uzivatell pfi vyletech (vylet viatkem po mésté Znojmé,
navstéva Vranovské prehrady, Slavnosti chleba ve Slupi, navstéva hrbitova na
dusicky, vanocni vylet do mésta Znojma)

ucast na spoleenskych akcich v nasem zafizeni (zabava Vesele do nového
roku, TFikralova sbirka, Masopustni merenda, zdbava Vitani jara, Hudebné-
zabavné vystoupeni Dua Kondor, paleni Carodéjnic na mistni zahrade,
Velikono¢ni zabava, Rodinné soutézni odpoledne, zabava k Ukon€eni sezony,
Den seniorli, Den otevienych dvefi, Mikuladska zabava, predvanoc¢ni
vystoupeni country kapely Kvétinka; rizna vystoupeni déti k prilezitosti Dnu
matek, MDZ, vyroba vanocnich vazeb, mezigeneraéni setkavani — peceni
perniéka s détmi z MS, zdobeni vanodnich strome&k(l détmi z okolnich MS a
ZS, nadilka Mikulae a jeho druziny, vanoéni posezeni s klienty)

vychazky po mistni zahradé a v pfilehlém Méstském lesiku

Klienti se dozvidaji o konanych aktivitach od aktivizaCnich pracovnic ale i

prostfednictvim informacnich nastének na jednotlivych oddélenich i za pomoci
mistniho zpravodaje.

Aktivizacni Cinnosti zajiStuje celkem 5 aktiviza¢nich pracovnic. AktivizaCni

¢innosti probihaji individualné na pokoji, nebo skupinové v klubovnach, nebo dilnach.
Cilem v8ech aktivit je zachovani a rozvijeni pohybové aktivity klientd pomoci nacviku
chuze a kondiénim cvi¢enim, zachovani a rozvijeni rozumovych schopnosti pomoci
kognitivnich trénink(, dale také udrzeni manualni zruénosti.
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Krom pravidelnych nacvikd chuze, kluboven a pracovnich terapii se klienti
i nadale pravidelné kazdé pondéli odpoledne u€astni zpivani s kytarou pod vedenim
pani Cervenkové. Tradiéni pravidelnou aktivitou je i cviéeni Tai-chi, které probiha
pravidelné kazdé utery a stfedu dopoledne. Tohoto cviCeni se mohou uc€astnit jak
klienti mobilni, tak i uzivatelé na voziccich. Jednou za Ctrnact dni se mohou klienti
ucastnit bohosluzby s kaplanem Mgr. Martinem Honigem v kapli Domova. Souc€asné
se mS8i navstévuje dle zajmu pan faraf a dékan Mons. Jindfich Barto$ leZici klienty na
pokojich. Dvakrat do mésice probiha skupinova canisterapie pod vedenim pani Hany
Klicnikové. Se svoji fenkou Gerdou chodi za témi klienty, ktefi nemaji obavy
s pejsku, ale naopak se s nimi radi pomazli.

Jednou za mésic pravidelné pofadame narozeninové oslavy klientd v daném
mésici, krom vytvareni spoleCenskych struktur maji tyto akce charakter vzpominani
na uplynuly ¢as — reminiscenc¢ni vyznam.

| v letoSnim roce nadale spolupracujeme s dobrovolnickou organizaci ADRA.
V letoSnim roce dochazelo do Domova se zvlastnim rezimem celkem 30
dobrovolniku, ktefi pravidelné navstévuji uzivatele na pokoji — ¢etbou a povidanim
jim zpfijemnuji dlouhé dny, berou je na vychazky do okoli. A v neposledni fadé
dobrovolnici zajistuji i doprovody klientim na akcich mimo areal.

Béhem roku 2015 jsme uspésné dokonCili reminiscencni mistnost. Jedna se
o mistnost pro klienty, ktera je vybavena starozitnym nabytkem. Klienti zde mohou
relaxovat a pfipomenout si dobu svého mladi. Mistnost je vyuZivana na oslavy
narozenin, nebo si zde mohou posedét rodinni pfislusnici, ktefi pfisli za klientem na
navstévu.
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H. OSETROVATELSKA PECE (zdravotni sluzba)

je poskytovana klientim v domech s pec€ovatelskou sluzbou. Odborna zdravotnicka
péCe (odbornost 925 — sestra domaci zdravotni péce) se poskytuje na zakladé
doporuéeni praktického |ékafe. Uhrada je provadéna zplsobem odpovidajicim
vyhlasce €. 273/2015 Sb.

NejCastéji se jedna o tyto ukony:

Aplikace injekci

Osetfovani bércovych viedl nebo jinych ran

Nacvik a aplikace inzulinu

Méreni tlaku

Aktivizace klienta jak po strance fyzické tak psychické

X/ R/ R/ R/ R/
RS XS IR X SRR X I X4

Cilem této sluzby je umoznit |éCeni v domacim prostfedi. OSetfovatelskou péci
poskytuji sestry s registraci, pracujici bez odborného dohledu. Ukony se poskytu;ji
béhem dne, véetné vikendu a svatku.

OsSetifovatelska péce se poskytuje od roku 2005. V roce 2015 se zdravotni sestry
staraly o 189 klientd.

Provoz zajistuje:
5 vSeobecnych sester (v celkovém uvazku — 1,25)
1 vSeobecna sestra — dohoda o provedeni prace

42



