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centrum socialnich sluzeb

INFORMACNI LIST PRO ZAJEMCE O SLUZBU A UZIVATELE SLUZBY

Vazenad pani, vazeny pane,

dfive, neZ se stanete uZivatelem sluzeb Centra odborného socidlniho poradenstvi, radi bychom Vas
seznamili se zakladnimi informacemi a podminkami poskytovani nasich sluzeb.

Socialni sluzbu poskytujeme v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Centrum
odborného socialniho poradenstvi (dale jen , Centrum”) je jednou ze sluzeb Centra socidlnich sluzeb
Znojmo, prispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je mésto Znojmo.

Jaké sluzby poskytujeme?

V rdmci bezplatného odborného socidlniho poradenstvi nabizime socidlni poradenstvi a psychologickou podporu
v nasledujicich oblastech:

e rodinné poradenstvi

e poradenstvi pro pecujici

e dluhové poradenstvi

e finanéni gramotnost

e bydleni

e pracovni uplatnéni

e asistence na Uradech

e poradenstvi zamérené na aktudlni déni ve spole€nosti

Komu jsou sluzby Centra odborného socialniho poradenstvi urceny?

v osobdm v krizi (jednotlivcim i parim)
v" rodindm s détmi/s ditétem

Konzultace/sezeni se mohou uUcastnit osoby starsi 18 let, at uZ jednotlivci ¢i partnefi, ¢lenové rodiny
— zaleZi na druhu feseného problému, na prani uzivatele a na zplsobu prace poradce.

Je-li to pranim zdjemce o sluzbu, miZe na prvni navstévu Centra pfijit v doprovodu jiné osoby.

Jak je sluzba poskytovana?

Veskeré  konzultace probihaji v naprosté  diskrétnosti v bezpecném  prostfedi  Centra.
Pfi vyuzivani sluzeb Centra V3as nikdo nebude kniéemu nutit — vidy bude =zdleZzet pouze
na Vasem rozhodnuti. Sdélite nam pouze ty informace, které ndam sdélit chcete.

Vsichni pracovnici Centra maji povinnost zachovavat micenlivost. Bez Vaseho pisemného souhlasu
nebudou poskytovat informace Zzadné dalSi osobé (véetné pfibuznych klienta) ani instituci
(s vyjimkou organu socialné-pravni ochrany déti). Nezletili Ucastnici poradenského procesu jsou pouceni
o tom, Ze informace souvisejici s jejich osobou nepodléhaji zdsadé mlcenlivosti v pIném rozsahu, ale jsou
na vyzadani k dispozici jejich zakonnym zastupcim.

Nasi sluzbu muZete vyuZivat také anonymné, to znamend bez uddni Vasich osobnich udajl. Pokud se
rozhodnete pro anonymni vyuziti sluzby, ziskdte anonymni znacku, pod kterou bude vedena Vase
dokumentace a pod kterou se budete hlasit v pripadé telefonické komunikace.
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Jak probihaji konzultace?

Nejprve je tfeba domluvit si termin schlzky — telefonicky, emailem ¢i osobné. Prosime, dodrZujte
dohodnuty termin. V pfipadé, Ze se nemUzZete v daném terminu dostavit, pfedem schizku zruste. Také
my Vas budeme informovat, budeme-li nuceni termin Vasi konzultace presunout.

Sluzby Centra muZete vyuZit jednorazové i opakované, vzdy zdlezi na Vasich potfebdach. Pracovnice centra
Vas nejprve seznami se sluzbou Centra odborného socidlniho poradenstvi a s pravidly sluzby. V pfipadé,
Ze jste se rozhodl/a sluzby Centra vyuZit, uzavie sVami pracovnice Centra ustni smlouvu
o poskytovani socialni sluzby. Uzavfit smlouvu a stat se tak uZivatelem Centra muze zletild osoba
v nepfiznivé socialni situaci, nezletili mohou byt ucastniky sezeni v rdmci rodinné problematiky.

Na prvni konzultaci Vas pracovnice Centra také seznami's povinnosti sluzby — s kazdym uzivatelem pribéh
sluzby individudlné planovat. BEhem prvnich konzultaci si stanovime cil, jehoZ bychom chtéli dosahnout.
Spolec¢né budeme pribézné hodnotit, jak se dafi cil napliovat, co dalsiho k tomu potrebujete a v ¢em
jesté Vam sluzba muUze byt uzZitecna.

O poradenskych sezenich bude vedena dokumentace, do které mate vzdy pravo nahlédnout &i si vyzadat
jeji kopii. V pisemném zaznamu bude také zanesen cil, na kterém si prejete pracovat. Vase dokumentace
je uloZena pod zamkem a nikdo nepovolany k ni nema pfistup.

V pfipadé, Ze nebudete s poskytovanou sluzbou v Centru spokojeni, mizZete svij nazor vyjadrit formou
stiznosti dle Pravidel pro podavani stiznosti, ktera jsou zvefejnéna na nasténce v prostoru cekarny.

Ukonceni poskytovani sluzby

v’ Ustni smlouvu muzZete ukondit kdykoliv, i bez udani davodu

v" poskytovani sluzby ukonéime také tim, Ze se nedostavite do Centra po dobu delsi neZ
2 kalendarni mésice

v pfipadé, Ze jsme spolecné dosahli dohodnutého cile

jednostranné ukonceni smlouvy z nasi strany je mozné v pfipadé, Zze uZivatel opakované porusuje
vnitini pravidla socialni sluzby

<]

Jaké mate povinnosti?

v' omluvit se v pfipadé, Ze se nem(Zete dostavit na sjednané sezeni

v' dochdzet do Centra ve zpUsobilém stavu (ne drogy, alkohol, agrese)

v’ v pfipadé nouzovych a havarijnich situaci se Fidit pokyny pracovnika Centra

Provozni doba Centrum odborného socidlniho poradenstvi
pondéli: 7:00-15:30 Pontassievska 1, 669 02 Znojmo
utery: 7:00-17:00
stfeda: 7:00-17:00 tel.: 604 372 557
Ctvrtek: 7:00-15:30 email: poradna@cssznojmo.cz
patek: 7:00-15:30 MS Teams: Centrum odborného socialniho
poradenstvi

V pozdéjsich hodindch dle individudlni dohody.
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