centrum socialnich sluzeb

PRAKTICKE INFORMACE O SOCIALNIi SLUZBE

CENTRUM DENNICH SLUZEB

Mikulasské nameésti 12, 669 02 Znojmo

Kontaktni udaje:

Mgr. Martina Svobodova, vedouci a socialni pracovnik
Mobil: 739 389 088
e-mail: svobodova.m@cssznojmo.cz

Bc. Pavlina Svobodova3, DiS., socialni pracovnik
Mobil: 703 170 745
e-mail: mikyskova.p@cssznojmo.cz
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Centrum dennich sluzeb (dale ,,CDS“) poskytuje ve vsednich dnech odbornou pomoc
a podporu lidem, ktefi s ohledem na svlj vék nebo zdravotni stav maji snizenou
sobéstaénost a nemohou doma zUstat sami. Pecujicim osobam je tak umoznéno
vykondvat své pracovni povinnosti nebo potrebny odpocinek s vedomim, Ze je o jejich
blizké dobre postarano.

Sluzbu poskytujeme osobam v nepriznivé socialni situaci:
e seniorlim, ktefi z ddvodu véku ¢i zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné osoby
pri béZnych Cinnostech kazdodenniho Zivota
e o0sobdam starSim 27 let s chronickym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim
(zejména osoby po urazech, cévnich mozkovych pfihodach, snadorovym
onemocnénim apod.)

Misto, Cas a zpusob poskytovani sluzby
Socialni sluzba se nachazi v pfizemi objektu Mikulasské namésti 12, Znojmo.
CDS je ambulantni sluzba, coz znamena, Ze uzivatel do zafizeni prichazi a ve stejny den
se vraci zpét do svého domaciho prostredi.
UzZivatel si mUze zvolit jednotlivé dny a ¢asové rozmezi, kdy chce sluzbu vyuzivat.
Sluzba je poskytovana ve vsedni dny od pondéli do patku, od 6:30 - 16:30 hodin.

Prijeti uzivatele do Centra dennich sluzeb

Zahajeni poskytovani socidlni sluzby probiha na zdkladé Zadosti a spolecné schlzky
se zajemcem, rodinou a socialnim pracovnikem v domacim prostredi. Pokud zajemce
spliiuje podminky pro pftijeti do sluzby a nabidka sluzby vyhovuje zajemci, muize byt
uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Pfed zahajenim sluzby je mozné
navstivit prostory CDS napf. s rodinnym pfislusnikem, podivat se na prostredi Ci
¢innosti, které zde probihaji. Ve smlouvé dohodneme rozsah cinnosti, ktery bude
sluzba uZivateli zajistovat, cil a pravidla, na kterych se poskytovatel s uZivatelem
dohodli.
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Prostory a vybaveni Centra dennich sluzeb
UZivatelé socidlni sluzby mohou v prostorach vyuzivat:
e aktiviza¢ni mistnost — soucdsti aktivizacni mistnosti je uzamykatelna skfirika
pro odloZeni cennéjSich véci uzivatele, TV, stoly, Zidle, kfesla pro relaxaci
e bezbariérové hygienické zazemi (WC, sprcha, umyvadla) - k dispozici je u umyvadel
tekuté mydlo a papirové ruéniky
e odpocinkova mistnost — postele s lGzkovinami, TV

Dale se v budové nachazi kuchyn, kde pracovnici mohou uZivatelim uvafit kdvu nebo
¢aj. Pred budovou je misto pro odpocinek na lavickach se zastinénim. Prostory sluzby
jsou bezbariérové. Na chodbach a v prostorach jsou instalovdana madla ke snazSimu
a bezpecnéjsimu pohybu.

Doprava
V pfipadé, kdy dopravu do sluzby nemuze zajistit rodina, mGZeme zajistit dovoz/odvoz
specialné upravenym vozidlem, které je uréeno pro osoby se zhorSenou pohyblivosti.
Dopravu zajistujeme pouze v pripadé dostatecné personalni kapacity.
JelikoZ je doprava zajistovana nad ramec bézné Cinnosti sluzby, mize byt jeji Uhrada
stanovena az do vySe skutecnych ndkladd. Aktudlni ¢astka za zajisténi dopravy
uZivatele je uvedena v Uhradovniku v poloice Fakultativni sluzby.
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Orientacni denni program
06:30—-09:00 snidané, svoz uzivatel(l do sluzby, volny program
(doba urcena k pfichodu uZzivateld)
09:00-11:30  aktivizace, zajmové, volnocCasové a vzdélavaci aktivity
11:30—-13:00 pfiprava na obéd — hygiena, obéd
13:00-14:00 odpocinkova ¢innost — ¢teni nebo poslech, klidové hry, sledovani TV,
relaxace
14:00 - 16:30 volny program — individudlni prace nebo skupinovd, rekreacni,
pohybové nebo ndmétové Cinnosti s uzivateli
odpoledni svacina
odchazeni uzivateld, rozvoz uzivatel(l

Naplné vySe uvedenych <(Cinnosti jsou
aktualné upravovany a pfizplsobovany
zdravotnimu stavu a sloZeni uZivatelQ
v jednotlivych dnech. Do programu jsou
zarazovany dalsi aktivity napf. peceni,
vytvarné aktivity nebo vylety mimo prostory

Centra dennich sluzeb apod.

Planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby Centra dennich sluzeb

e Socialni pracovnice nejprve zjistuje, pro¢ uZivatel chce vyuzivat sluzbu CDS, jaké
Zivotni potreby zvladne uzivatel zabezpedit sam, pfip. s pomoci rodiny, a jaké
potieby pomUze zabezpedit sluzba. Spole¢né se dohodnout na cili spoluprace.

e V den zahdjeni sluzby Vas socidlni pracovnice pfivitd vCDS a predstavi Vam
pracovnika, na kterého se v ramci poskytovani sluzby, mizZete obracet se svymi
pozadavky (kli€ovy pracovnik). Budou Vam predstaveni i dalsi zaméstnanci denniho
centra, se kterymi budete rovnéz v kontaktu a ktefi se podileji na ¢innostech v CDS.

e Prvnim dnem poskytovani sluzby zacina béZet tzv. adaptacni obdobi, které
je stanoveno na 1 mésic. Na jeho konci ma uZivatel sestaven individualni plan
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prabéhu poskytovani socidlni sluzby, podle kterého pracovnici sluzby poskytuji
uzivateli dohodnutou péci a podporu v potfebném rozsahu.

e Uzivatele chapeme jako jedinec¢nou osobu, proto ke kazdému z nich pfistupujeme
individualné a prizplsobujeme poskytovani sluzby jeho moZnostem a potrebam.

e UzZivatele podporujeme, aby se aktivné podileli na péci o svoji osobu a tim si
udrzovali svoji sobéstacnost.

e Pracovnik provadi prabéziné zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby, s uzivatelem

pravidelné minimalné 1x za pul roku hodnoti, zda sluzba napliuje ocekavani
uzivatele, zda mu skutecné prinasi podporu a pomoc, kterou od sluzby oéekava.

Stravovani

e MuUzZeme zajistit snidani, obéd a odpoledni svacinu, a to dle potfebné diety:
racionalni, diabeticka a dietni.

e UZivatelé maji mozZnost vybéru ze dvou variant obédud, vramci cca dvou dnl
v tydnu.

e Po celou dobu trvani sluzby zajistujeme pitny rezim (voda, stava, v zimnich mésicich
teply €aj). V pripadé, Ze uzivatel pije kdvu (+ cukr, smetana, mléko) nebo ¢aj (+ cukr)
nosi si vlastni z domu.

e Snidané, obédy i svaciny je mozné prihlaSovat a odhlasovat, a to nejpozdéji jeden
pracovni den predem do 9:45 hod.

Co budete s sebou potrebovat?
UZivatelé si nosi zdomova vlastni pfezuti, nahradni obleceni, potrebné léky
a inkontinencni pomucky. PrestoZe uzivatel ma moZnost vyuZit uzamykatelnou
skfinku pro své osobni véci, doporucujeme nechat vyssi financni hotovost a jiné
cennosti doma. JestliZe pouzivate zdravotni pomdlcku (napf. berle, bryle,
naslouchadlo, ...) vezméte si je s sebou.

Pomahame zabezpedit potreby v téchto oblastech:
1. Osobni hygiena:
e mytirukou, obli¢eje atd. béhem dne, péce o Usta (napfr. oCiSténi, nasazeni zubni
nahrady), péce o nehty (domluveni pedikury), péce o odi a usi (¢iSténi, nasazeni
naslouchadla, bryli apod.)
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e zajisténi myti téla a koupani
e pomoc pfi pouziti WC, vyména inkontinencnich pomcek, vypusténi sbérného
sacku na mo¢, vyména menstruacénich vliozek
2. Péce o vlastni osobu:
e oblékani a svlékani, obouvani a zouvani, celkova Uprava vzhledu
3. Pohyb:
e pomoc pfivstavani a posazovani, zména polohy, pfesuny, polohovaci pomuUcky.
V pfipadé odpocinku na lGzku pomUzeme se vstdvanim a uléhdnim
e podpora pri premistovani predmétl denni potrfeby (podavani s$a
podani prezivek, $aly apod.)

ku kavy,

e podpora pti pohybu a orientaci v prostorach sluzby i mimo sluzbu (prochazky,
procvicovani chlize)
4, Zajistovani stravovani:
e priprava a pfijimani stravy a piti, podporujeme samostatnost, pfipadna
dopomoc je poskytovana dle aktudlnich potfeb a schopnosti uZivatele
5. Kontakt a komunikace:
e podpora pfi navazovani a udrzovani spolecenskych vztah
e podpora pfi rozvijeni nebo udrZeni schopnosti srozumitelné se vyjadfit
a komunikovat
e moznost vyuzivani béznych verejnych sluzeb, zapojovani se do socidlnich aktivit
(ndvstévy verejnych sluzeb — posta, obecni Ufad, banka, obchody, kavarna,
cukrarna a dalsi mista v okoli) N N ]
6. Aktivity: \\*"Hm\\ "f_‘_p,l" :
e pro udrzeni Ci zlepSeni si jemné a hrubé motoriky . >

nabizime nejrlznéjSi Cinnosti, napf. rucni prace,
vytvarné c¢innosti, cvi¢eni s micky atd.

e pro procvicovani paméti nabizime lusténi kriZzovek,
vzpominani, kvizy, hry na procvi¢eni mozku

e spolupracujeme se Skolami, Skolkami; poradame riazné

besedy, predndsky, vylety
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7. Péce o zdravi a bezpedci:

predani informaci o postupech provedeni jednoduchého osetreni, v pfipadé
potfeby privolani pomoci a informovani blizké osoby

podpora a dostatek informaci k dodrzovani Ié¢ebného rezimu, ve spolupraci
s rodinou

predaniinformaci ke zdravé vyzivé (dodrzovdani dietniho rezimu, vhodné stravy)

8. Podpora a poradenstvi:

predani informaci o tom, kdo by mohl pomoci s hospodarenim s finan¢nimi
prostredky, poradenstvi, o specialnich sluzbach v hospodareni

poskytnuti poradenstvi a informace o mozném pracovnim uplatnéni
vzdélavani — mit informace o moznostech vzdélavani, vzdélavacich institucich,
subjektech nabizejicich poradenstvi v oblasti vzdélavani

predani informaci o jednotlivych ddvkach (napf. davky hmotné nouze,
prispévek na péci apod.)

podpora pfi zajisténi platnosti dokladd

podpora pfi uplatnéni politickych prav a prava volit

poskytnuti informaci a podpora pfi ochrané svych prav

poskytnuti informaci a podpora o mozné formé a rizicich zneuzivani

predavani informaci a kontakt( na dalsi subjekty

Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

e VySe Uhrady se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni a je stanovena

aktualnim dhradovnikem.

e Poskytovatel preda uzivateli vyuctovani za poskytnuté sluzby vidy nejpozdéji

do 5. dne nasledujiciho mésice.

e Uzivatel je povinen platit dhradu nejpozdéji do 20. dne v kalendarnim mésici.

e Uhradu lze zaplatit v hotovosti v kancelafi socidlni pracovnice nebo prevodem

na bankovni Ucet poskytovatele.

e Dny ahodiny, ve kterych byla poskytnuta sluzby, zaznamenavaji pracovnici pisemné

do dokumentace. Uhrada se odviji od skute¢né spotfebovaného ¢asu vénovanému

konkrétnimu uzivateli, napt. pokud je realizovdna ¢innost (aktivita) ve skupiné, déli
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se Cas straveny touto cinnosti poctem uZivateld. Pokud je cinnost (aktivita)
vénovana pouze jednomu uzivateli, je zapocitavan cely cas.

Ochrana osobnich udaju
e Zaméstnanci CDS jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich, event. citlivych
Udajich uzivateld sluzby a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti
s poskytovanim sluzby.
e UfZivatel/zastupce maji pravo na informace ohledné zpracovani jeho osobnich
udaja, pravo na jejich doplnéni, zménu a také pravo na vymaz téchto informaci
(byt zapomenut).

Prava a povinnosti uzivatelli Centra dennich sluzeb

Prava

e UZivatel, event. jeho zastupce ma prdvo vznést podnét a pfipominku k fungovani
sluzby, ale i stiznost na jeji kvalitu nebo zpUlsob poskytovani.

e Podnéty, pripominky ze strany uzivatell jsou rfeseny v béZném provozu sluzby
na pravidelnych poradach. Stiznost je zaevidovana, predana povérenému
pracovnikovi a prosetrena bez zbyte¢ného odkladu.

e Uzivatel ma rovnéz pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace,
kterd je o ném vedena.

Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji

do 30 kalendarnich dnd od data jejiho podani. V pripadé nespokojenosti s vyfizenim

stiznosti se mohou stéZovatelé obratit primo k poskytovateli nebo nezavislé instituci:

e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, prispévkova organizace
feditelka Mgr. Radka Sovjakova, DiS., tel.: 515 225 367, mobil: 739 389 024,
e-mail: reditelka@cssznojmo.cz

e Centrum dennich sluzeb, vedouci sluzby: Mgr. Martina Svobodova,
tel: 739 389 088, e-mail: svobodova.m@cssznojmo.cz

e Meéstsky urad Znojmo, odbor socialni,
nam. Armady €. 8, 669 02 Znojmo, tel.: 515 216 560
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Krajsky urad Jihomoravského kraje, odbor socidlnich véci

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno,

tel.: 541 651 131, www.kr-jihomoravsky.cz

Ministerstvo prdace a socidlnich véci, Na Poric¢im pravu 1, 128 00 Praha 2,
tel.: 211 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelar Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

tel.: 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

Senior telefon - bezplatna linka pro seniory - tel.: 800 157 157, Socialni sluzba
pro pomoc Vv jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Povinnosti

UZivatelé si nosi zdomova vlastni prezuti, nahradni obleceni, pfedepsané léky
a inkontinencni pomUicky, muize si donést vlastni kavu, ¢aj, svacinu.

UZivatelé neopousti zafizeni v prlbéhu poskytovani socialni sluzby bez védomi
personalu. Doporucujeme, aby byli zaméstnanci o tomto Umyslu uZivatelem
informovani.

UZivatelé jsou povinni chovat se k ostatnim uZivatelim i zaméstnanciim denniho
centra slusné a ohleduplné.

Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych venkovnich prostorech sluzby.

Nouzové a havarijni situace

Za mimoradnou situaci se povazuje zejména:

e havarijni situace — napf. pozar, zivelna pohroma
e nahlé zhorseni zdravotniho stavu

e agresivni chovani

e pohresovani uzivatele
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Postup pfi mimoradné situaci:
UZivatel zachova klid a rozvahu, neprodlené privola kteréhokoliv zaméstnance
zafizeni. Dale se fidi pokyny odpovédnych zaméstnancu.

Ukonceni poskytovani sluzby

UZivatel (zdstupce) muaze smlouvu vypovédét bez udani divodu. Ddvodem vypovédi
ze strany poskytovatele mlize byt:

e vcCasné neplaceni Uhrady,

e zavainé porusovani ujednani ve smlouvé ¢i sjednanych pravidlech,

e ze zdravotnich obtiZi na strané uZivatele (napf. infekéni onemocnéni

apod.),

e uzivatel prestal byt v nepfiznivé socialni situaci,

e uzivatel prestal splfovat podminky cilové skupiny.
Ukoncit poskytovani sluzby Ize i na zakladé dohody obou stran.

Pokud budete mit otazky nebo Vam bude néco nesrozumitelné,
prosim nevahejte se na ndas obratit. Radi Vam dotazy zodpovime a nejasnosti
osvétlime.
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